                 			ПРОЕКТ

ПРАВИТЕЛЬСТВО УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е 


О некоторых вопросах, связанных с рассмотрением сообщений, поступивших в Правительство Ульяновской области, 
возглавляемые им исполнительные органы Ульяновской области
и подведомственные им организации с использованием федеральной 
государственной информационной системы «Единый портал 
государственных и муниципальных услуг (функций)» 

В соответствии c постановлением Правительства Российской Федерации от 27.12.2023 № 2334 «Об утверждении Правил использования федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных 
и муниципальных услуг (функций)» для направления гражданами Российской Федерации, иностранными гражданами, лицами без гражданства, объединениями граждан, в том числе юридическими лицами, обращений 
и сообщений в государственные органы, органы местного самоуправления, государственные и муниципальные учреждения, иные организации, осуществляющие публично значимые функции, и их должностным лицам, 
а также для получения и обработки такими органами и организациями указанных обращений и сообщений и направления ответов на такие обращения 
и сообщения» Правительство Ульяновской области п о с т а н о в л я е т:
1. Утвердить:
1.1. Положение о порядке рассмотрения сообщений, поступивших 
в Правительство Ульяновской области, возглавляемые им исполнительные органы Ульяновской области и подведомственные им организации 
с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (приложение № 1).
1.2. Перечень категорий (подкатегорий) сообщений, поступивших 
в Правительство Ульяновской области с использованием платформы обратной связи федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», рассмотрение которых осуществляется в срок, не превышающий 10 календарных дней 
(приложение № 2).
2. Руководителям исполнительных органов Ульяновской области, возглавляемых Правительством Ульяновской области:
2.1. Утвердить перечень категорий (подкатегорий) сообщений, поступивших в личный кабинет исполнительного органа Ульяновской области 
с использованием платформы обратной связи федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – платформа обратной связи), рассмотрение которых осуществляется в срок, не превышающий 10 календарных дней.
2.2. Определить должностных лиц, ответственных за соблюдение сроков рассмотрения сообщений и обеспечение качества рассмотрения вопросов, содержащихся в них.
3. Определить областное государственное казённое учреждение «Корпорация развития интернет-технологий – многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Ульяновской области» (далее – ОГКУ «Правительство для граждан») организацией, уполномоченной на размещение в личном кабинете Правительства Ульяновской области на платформе обратной связи, сообщений, принятых центрами 
по предоставлению государственных и муниципальных услуг 
ОГКУ «Правительство для граждан», а также Единой региональной информационно-справочной службой «122».
4. Настоящее постановление вступает в силу на следующий день после дня его официального опубликования.



Председатель 
Правительства области                                                                       Г.С.Спирчагов
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ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

к постановлению Правительства Ульяновской области




ПОЛОЖЕНИЕ 
о порядке рассмотрения сообщений, поступивших 
в Правительство Ульяновской области, возглавляемые 
им исполнительные органы Ульяновской области и подведомственные
 им организации с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных 
и муниципальных услуг (функций)»

1. Настоящее Положение определяет порядок рассмотрения сообщений, поступивших от граждан Российской Федерации, иностранных граждан, лиц без гражданства, объединений граждан, в том числе юридических лиц (далее – 
физические и юридические лица), с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных 
и муниципальных услуг (функций)» (далее – ЕПГУ) в Правительство 
Ульяновской области (далее также – Правительство), возглавляемые 
им исполнительные органы Ульяновской области (далее также – 
исполнительные органы) и подведомственные им организации.
2. Под сообщением в настоящем Положении понимается информация 
о необходимости решения актуальных для физических или юридических лиц проблем, направленная в форме электронного документа, для рассмотрения 
и направления ответов по которым нормативными правовыми актами Правительства и исполнительных органов установлены ускоренные сроки рассмотрения, не превышающие 10 календарных дней, если иное 
не предусмотрено решением Правительства Российской Федерации, при условии выбора физическим или юридическим лицом способа подачи сообщения 
в порядке, не предусмотренном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ 
«О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
3. Получение и обработка Правительством, исполнительными органами 
и подведомственными им организациями сообщений, а также направление 
Правительством, исполнительными органами и подведомственными 
им организациями ответов на сообщения осуществляются с использованием платформы обратной связи ЕПГУ (далее – платформа обратной связи). 
4. Сроки рассмотрения сообщений, поступивших в организации, подведомственные Правительству и исполнительным органам, 
с использованием платформы обратной связи, определяются перечнями категорий (подкатегорий) сообщений, поступивших с использованием платформы 
обратной связи, рассмотрение которых осуществляется в срок, 
не превышающий 10 календарных дней, утверждёнными нормативными правовыми актами Правительства и исполнительных органов соответственно.
5. Приём и обработка сообщений, направленных физическими 
и юридическими лицами с использованием платформы обратной связи, а также подготовка ответов на такие сообщения осуществляются в личных кабинетах Правительства, исполнительного органа и подведомственных им организаций 
на платформе обратной связи.
6. В целях организации приёма и обработки сообщений, поступающих 
с использованием платформы обратной связи, Правительство, исполнительные органы и подведомственные им организации определяют:
должностных лиц, ответственных за приём сообщений, а также распределение сообщений (далее – координаторы) между должностными лицами, ответственными за рассмотрение сообщений (далее – исполнители); 
должностных лиц, уполномоченных на подписание ответов на сообщения (далее – руководители).
7. Сообщения, поступившие в Правительство, исполнительные органы 
и подведомственные им организации с использованием платформы обратной связи, поступают в личный кабинет координатора на платформе обратной связи (далее – личный кабинет координатора).
В течение 1 рабочего дня со дня поступления сообщения в личный кабинет координатора он назначает исполнителя для рассмотрения сообщения или рассматривает сообщение самостоятельно, за исключением случая, указанного 
в пункте 8 настоящего Положения.
8. В случае если сообщение содержит информацию о проблемах, решение которых не входит в компетенцию Правительства, исполнительного органа или подведомственной им организации, координатор не позднее 1 рабочего дня 
со дня поступления сообщения в личный кабинет координатора:
направляет сообщение в государственные органы, органы местного самоуправления, подведомственные органам государственной власти и органам местного самоуправления государственные и муниципальные учреждения 
и иные организации, осуществляющие публично значимые функции, 
в компетенцию которых входит решение проблем, информация о которых содержится в сообщении (далее – органы и организации); 
при необходимости переадресации сообщения в органы или организации, не подведомственные Правительству, исполнительным органам или подведомственным им организациям, координатор выбирает орган или организацию, в компетенцию которых входит решение проблем, информация 
о которых содержится в сообщении, и направляет сообщение руководителю, который переадресовывает это сообщение.
При этом автоматически не позднее 1 рабочего дня со дня направления сообщения в органы и организации формируется уведомление о переадресации сообщения, которое направляется по адресу (уникальному идентификатору) личного кабинета физического или юридического лица, направившего сообщение, с использованием ЕПГУ. 
В случае если органы и организации, в компетенцию которых входит решение проблем, информация о которых содержится в сообщении, 
не подключены к платформе обратной связи, координатор направляет в органы и организации сообщение сопроводительным письмом с использованием Единой системы электронного документооборота Правительства Ульяновской области 
и возглавляемых им исполнительных органов Ульяновской области, электронной почтой или почтовым отправлением с уведомлением физического или юридического лица, направившего сообщение.
9. Сообщения, для рассмотрения которых координатором назначен исполнитель, поступают в личный кабинет исполнителя на платформе обратной связи (далее – личный кабинет исполнителя).
Исполнитель в течение 3 рабочих дней со дня поступления сообщения 
в личный кабинет исполнителя обязан приступить к рассмотрению сообщения.
Сообщение, содержащее информацию о проблемах, решение которых 
не входит в компетенцию исполнителя, в течение 1 рабочего дня со дня его поступления в личный кабинет исполнителя возвращается исполнителем координатору с указанием причины возврата сообщения. 
10. Исполнитель:
1) обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение сообщения, в том числе в случае необходимости с участием физического или юридического лица, направившего сообщение, или его представителя;
2) запрашивает необходимые для рассмотрения сообщения документы 
и материалы у органов и организаций, в том числе в электронной форме; 
3) по результатам рассмотрения сообщения выбирает на платформе обратной связи один из следующих результатов рассмотрения сообщений: «Решено», «Не решено», «Отложено», «Отклонено».
11. Результат рассмотрения сообщения «Решено» выбирается в случае, если подготовленный исполнителем ответ содержит информацию о решении проблемы, сведения о которой содержатся в сообщении.
Результат рассмотрения сообщения «Не решено» выбирается в случае, если подготовленный исполнителем ответ на сообщение не содержит информации о решении проблемы, сведения о которой содержатся 
в сообщении. 
Результат рассмотрения сообщения «Отклонено» выбирается 
в следующих случаях: 
в сообщении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи; 
сообщение содержит информацию, направленную на пропаганду или агитацию, возбуждающих социальную, расовую, национальную или религиозную ненависть и вражду или языковое превосходство; 
сообщение содержит персональные данные третьих лиц, распространяемые в отсутствие их согласия; 
сообщение содержит информацию, распространяемую в коммерческих целях либо в любых других целях, не связанных с решением проблемы (спам, реклама, ссылки на другие ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», размещённые на них документы, изображения, видеофайлы); 
в сообщении не указана информация о месте нахождения (об адресе) проблемы (предложения); 
текст сообщения не позволяет определить суть проблемы, решение которой необходимо; 
ответ по существу поставленного в сообщении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну; 
в сообщении обжалуется судебное решение; 
[bookmark: _GoBack]в сообщении содержится вопрос, на который физическим и юридическим лицам неоднократно давались ответы по существу в связи с ранее направляемыми сообщениями, и при этом в сообщении не приводятся новые доводы или обстоятельства. 
Результат рассмотрения сообщения «Отложено» выбирается в случае, если исполнитель направил запрос о представлении документов и материалов, необходимых для рассмотрения сообщения, в том числе в электронной форме, 
в органы и организации. При этом исполнитель на платформе обратной связи должен указать дату, до которой отложено рассмотрение сообщения, но не более чем на 30 календарных дней. 
В течение срока, на который отложено рассмотрение сообщения, должны быть выполнены все действия по подготовке ответа на сообщение, включая подписание сообщения.
12. Исполнитель направляет подготовленный ответ на сообщение 
или выбирает вариант из доступных шаблонов ответов в личном кабинете исполнителя на подписание руководителю.
13. По результатам ознакомления с содержанием подготовленного исполнителем ответа на сообщение руководитель в течение 3 календарных дней, но не позднее истечения срока рассмотрения сообщения принимает одно 
из следующих решений: 
о подписании подготовленного ответа на сообщение. При этом руководитель вправе до подписания подготовленного ответа исполнителем внести в него изменения;
об отклонении подготовленного ответа на сообщение. При этом сообщение возвращается исполнителю для повторного рассмотрения с указанием причины отклонения подготовленного исполнителем ответа на сообщение; 
о переадресации сообщения в государственные органы 
и организации, если вопрос не относится к сфере деятельности Правительства, исполнительных органов и подведомственных им организаций в случае, предусмотренном абзацем 3 пункта 8 настоящего Положения.
14. Ответы на сообщения подписываются простой электронной подписью руководителя и направляются по адресу (уникальному идентификатору) личного кабинета физического или юридического лица, направившего сообщение, 
на ЕПГУ. 
15. Контроль процесса обработки сообщений в личном кабинете Правительства осуществляет Центр управления региона Ульяновской области, являющийся пользователем с ролью куратор, который ежедневно производит проверку процесса обработки сообщений исполнителями, проводит анализ соблюдения сроков и качества рассмотрения сообщений, анализ удовлетворённости физических или юридических лиц результатами рассмотрения сообщений, подготовку статистической отчётности в личном кабинете куратора на платформе обратной связи. 
В личном кабинете исполнительного органа куратором назначается работник исполнительного органа в соответствии правовым актом исполнительного органа. 


______________
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ПРИЛОЖЕНИЕ № 2

к постановлению Правительства Ульяновской области




ПЕРЕЧЕНЬ
категорий (подкатегорий) сообщений,
поступивших в Правительство Ульяновской области с использованием платформы обратной связи федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных 
и муниципальных услуг (функций)», рассмотрение которых осуществляется в срок, не превышающий 10 календарных дней

	№
	Наименование категории сообщения, поступившего
с использованием платформы обратной связи федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных 
и муниципальных услуг (функций)» 
(далее – сообщение)*
	Наименование подкатегории сообщения**



	1
	2
	3

	1. 
	Автомобильные дороги
	Дорожная инфраструктура

	2. 
	
	Дорожная разметка

	3. 
	
	Дорожные знаки

	4. 
	
	Дорожные работы

	5. 
	
	Обочины

	6. 
	
	Организация дорожного движения

	7. 
	
	Освещение дорог

	8. 
	
	Остановки общественного транспорта

	9. 
	
	Парковки

	10. 
	
	Пешеходные переходы

	11. 
	
	Ремонт дорог

	12. 
	
	Светофоры

	13. 
	
	Среда для инвалидов

	14. 
	
	Тротуары

	15. 
	
	Уборка снега

	16. 
	
	Удаление борщевика с придорожной полосы

	17. 
	
	Ямы, выбоины

	18. 
	Аптека
	Отсутствие в аптеке необходимого лекарства

	19. 
	
	Отсутствие льготных лекарств в аптеках

	20. 
	Благоустройство
	Внутридворовые дорожные покрытия

	21. 
	
	Дворовая территория

	22. 
	
	Детские площадки

	23. 
	
	Зеленые насаждения

	24. 
	
	Контейнерные площадки

	25. 
	
	Отсутствие наружного освещения

	26. 
	
	Парки, скверы

	27. 
	Ветеринария
	Отлов безнадзорных животных

	28. 
	Водоснабжение
	Водоразборная колонка

	29. 
	
	Отключение воды

	30. 
	
	Повреждение трубопровода

	31. 
	
	Холодное водоснабжение

	32. 
	Выплаты и пособия
	Выплаты на детей

	33. 
	
	Проблема с выплатой пособия на погребение

	34. 
	Выплаты, пособия 
и компенсации
	Вопрос по мерам соцподдержки медработников

	35. 
	
	Вопрос по мерам соцподдержки работников организаций социальной сферы

	36. 
	Газ
	Жалоба на отсутствие сжиженного газа для бытовых целей

	37. 
	
	Проблемы с газоснабжением

	38. 
	Газовое оборудование (частный сектор)
	Вопросы по газовому оборудованию 
в частном доме

	39. 
	Газоснабжение
	Восстановление газоснабжения

	40. 
	
	Отсутствие газоснабжения

	41. 
	
	Сжиженный углеводородный газ

	42. 
	Горячее водоснабжение
	Жалоба на качество услуги 
по горячему водоснабжению

	43. 
	
	Жалоба на отсутствие горячей воды

	44. 
	Горячее питание для младшеклассников
	Все устраивает

	45. 
	
	Не устраивает качество питания

	46. 
	
	Не устраивает рацион/меню питания

	47. 
	
	Отсутствует бесплатное горячее питание в начальных классах

	48. 
	Дворы и территории общего пользования

	Вырубка деревьев

	49. 
	
	Зеленые насаждения

	50. 
	
	Канализационные люки

	51. 
	
	Уборка снега

	52. 
	
	Угроза падения льда с крыш

	53. 
	
	Уличное освещение

	54. 
	
	Ямы, выбоины

	55. 
	Детские оздоровительные лагеря
	Безопасность образовательной организации

	56. 
	
	Благодарности, пожелания, поздравления

	57. 
	
	Взаимодействие с родителями

	58. 
	
	Доступная (безбарьерная) среда

	59. 
	
	Жалоба на организацию детского отдыха и образовательного процесса

	60. 
	
	Жалоба на питание

	61. 
	
	Лицензия

	62. 
	
	Льготы

	63. 
	
	Получение кешбэка

	64. 
	
	Состояние территории

	65. 
	
	Условия проживания

	66. 
	Залитие квартиры
	Проблема с залитием квартиры

	67. 
	Запись к врачу
	Проблема с записью к специалисту

	68. 
	Иные вопросы в сфере ИТ, связи и печати
	Проблемы при работе и оплате стационарного телефона

	69. 
	Колледж, техникум

	Вопросы и проблемы обучения 
в колледже и техникуме

	70. 
	
	Вопросы и проблемы при подаче заявления в колледж онлайн

	71. 
	
	Вопросы и проблемы при подаче заявлений в колледж, техникум (прочее)

	72. 
	
	Дистанционное обучение

	73. 
	
	Доступное (безбарьерная среда)

	74. 
	
	Обучение по общеобразовательным дисциплинам по СПО

	75. 
	
	Общие вопросы работы колледжа 
и техникума

	76. 
	
	Поступление

	77. 
	
	Проблемы с общежитием колледжа, техникума

	78. 
	
	Проблемы с организацией образовательного процесса

	79. 
	
	Профессиональное обучение

	80. 
	
	Социальная защита студентов

	81. 
	
	Чемпионат по профессинальному мастерству

	82. 
	Коронавирус COVID-19

	Жалоба на отсутствие антисептических средств

	83. 
	
	Отказ в вакцинации от Covid-19

	84. 
	
	Отсутствие или дефицит лекарственных препаратов для лечения COVID-19

	85. 
	
	Отсутствие или дефицит материально-технической базы для диагностики 
и лечения COVID-19

	86. 
	
	Отсутствие или дефицит медицинских работников для лечения пациентов 
с COVID-19

	87. 
	
	Отсутствие свободного коечного фонда, госпитализация на коечный фонд не предназначенный для лечения пациентов 
с COVID-19

	88. 
	
	Отсутствуют пункты вакцинации 
от Covid-19

	89. 
	
	Проблемы с записью на вакцинацию 
от Covid-19

	90. 
	
	Просьба о приобретении и доставке лекарств от Covid-19

	91. 
	Культура
	Недостаточно учреждений культуры

	92. 
	
	Неудовлетворительное состояние учреждений культуры

	93. 
	
	Отсутствие доступа к учреждениям культуры

	94. 
	
	Отсутствие условий для инвалидов 
в учреждении культуры

	95. 
	Лекарства
	Проблема с лекарственным обеспечением

	96. 
	Лесное хозяйство
	Противопожарные мероприятия

	97. 
	Лицензирование управляющих компаний многоквартирных домов
	Вопросы лицензирования управляющих компаний многоквартирных домов

	98. 
	Медицина

	Безбарьерная среда для инвалидов

	99. 
	
	Вопросы по донорству

	100. 
	
	Вопросы по получению медицинской помощи

	101. 
	
	Вопросы с прохождением диспансеризации

	102. 
	
	Врачи-специалисты

	103. 
	
	Вызов врача на дом

	104. 
	
	Вызов скорой помощи

	105. 
	
	Дезинфекция

	106. 
	
	Диспансеризация

	107. 
	
	Запись на приём к врачу

	108. 
	
	Консультация

	109. 
	
	Коррупция в здравоохранении

	110. 
	
	Лекарственные препараты

	111. 
	
	Льготы

	112. 
	
	Медицинская карта

	113. 
	
	Медицинская помощь

	114. 
	
	Медицинское оборудование

	115. 
	
	Молочная кухня

	116. 
	
	Нарушение нормативов

	117. 
	
	Очередь на приём к врачу

	118. 
	
	Прикрепление к медицинской организации

	119. 
	
	Проблема с лекарственным обеспечением

	120. 
	
	Проблемы с больничным листом

	121. 
	
	Проблемы, связанные с медицинским персоналом

	122. 
	
	Содержание помещений медицинских учреждений

	123. 
	
	Справочные службы

	124. 
	
	Электронные медицинские документы

	125. 
	Медицинский персонал
	Выразить благодарность

	126. 
	
	Проблемы, связанные с медицинским персоналом

	127. 
	Многоквартирные дома

	Авария на трубопроводе

	128. 
	
	Антенна

	129. 
	
	Вентиляция

	130. 
	
	Внутридомовое имущество

	131. 
	
	Внутридомовые коммуникации

	132. 
	
	Водоснабжение

	133. 
	
	Газопровод

	134. 
	
	Засор общедомовых систем

	135. 
	
	Информирование

	136. 
	
	Инфраструктура для инвалидов

	137. 
	
	Кровля

	138. 
	
	Лифт

	139. 
	
	Места общего пользования

	140. 
	
	Незаконное проживание

	141. 
	
	Некорректное поведение сотрудников УК

	142. 
	
	Общедомовые приборы учета

	143. 
	
	Объемы потребления коммунальных услуг

	144. 
	
	Оплата коммунальных услуг

	145. 
	
	Освещение

	146. 
	
	Отопление

	147. 
	
	Отсутствие контакта с диспетчерскими службами УК

	148. 
	
	Подвалы и чердаки

	149. 
	
	Пожарная сигнализация

	150. 
	
	Реклама

	151. 
	
	Стены и фасады

	152. 
	
	ТСЖ, ЖСК, ТСН

	153. 
	
	Уборка

	154. 
	
	Управляющие организации

	155. 
	
	Электрооборудование

	156. 
	
	Электроснабжение

	157. 
	Мусор
	Контейнерные площадки, мусорные контейнеры

	158. 
	
	Свалки мусора в лесу

	159. 
	
	Свалки мусора во дворах

	160. 
	
	Свалки мусора на дорогах

	161. 
	
	Уборка мусора во дворах

	162. 
	
	Уборка мусора на дорогах

	163. о
	МФЦ «Мои документы»

	Очередь в МФЦ

	164. 
	
	Ошибка оператора МФЦ

	165. 
	
	Превышение сроков

	166. 
	
	Справочные службы

	167. 
	
	Условия обслуживания

	168. 
	Образование

	Безопасность образовательных организаций

	169. 
	
	Благоустройство образовательных организаций

	170. 
	
	Вопросы функционирования образовательных организаций

	171. 
	
	Выплаты обучающимся в образовательных организациях

	172. 
	
	Заболевания в образовательных организациях

	173. 
	
	Защита прав детей

	174. 
	
	Итоговая аттестация 
в образовательных организациях

	175. 
	
	Моя школа

	176. 
	
	Нарушения при проведении экзаменов

	177. 
	
	Незаконный сбор денег 
в образовательных организациях

	178. 
	
	Оплата за услуги образовательных организаций

	179. 
	
	Питание в образовательных организациях

	180. 
	
	Поступление в образовательные организации

	181. 
	
	Создание условий для образования детей с инвалидностью

	182. 
	
	Трудоустройство в образовательную организацию

	183. 
	
	Школьное портфолио на портале Госуслуг

	184. 
	
	Электронный дневник

	185. 
	Обращение по проблеме льготного лекарственного обеспечения
	Вопрос по категории льготы

	186. 
	
	Вопрос по льготным рецептам

	187. 
	Обращение с отходами
	Вопросы по объектам по обращению 
с отходами

	188. 
	
	Вопросы по полигонам

	189. 
	Обращение с твердыми коммунальными отходами
	Вопросы по общественному обсуждению

	190. 
	
	Вопросы по территориальной схеме

	191. 
	Общее собрание собственников
	Вопросы по общему собранию собственников

	192. 
	Общественное питание
	Создание доступной среды для инвалидов на объектах общественного питания

	193. 
	Общественный транспорт

	Информация о расписании движения транспортных средств

	194. 
	
	Нарушение графика движения транспорта

	195. 
	
	Нарушение перевозчиком правил дорожного движения

	196. 
	
	Нарушение схемы движения маршрута

	197. 
	
	Некорректное поведение водительского и кондукторского состава перевозчиков

	198. 
	
	Оплата проезда, невыдача пассажиру билета

	199. 
	
	Создание безбарьерной среды для инвалидов на общественном транспорте

	200. 
	
	Социальные карты

	201. 
	
	Транспортно-пересадочные узлы, автостанции, автовокзалы

	202. 
	Парки культуры и отдыха
	Безопасность на аттракционах

	203. 
	
	Благоустройство существующих парков культуры и отдыха

	204. 
	
	Создание нового парка культуры 
и отдыха

	205. 
	
	Услуги и деятельность

	206. 
	Перепланировка 
и реконструкция
	Вопросы перепланировки и реконструкции

	207. 
	Плата за ЖКУ
	Вопрос по льготам на оплату ЖКУ

	208. 
	
	Вопрос по нормативам потребления

	209. 
	
	Вопрос по перерасчету платы за ЖКУ

	210. 
	
	Вопрос по тарифам за коммунальные услуги

	211. 
	
	Сервисы ГИС ЖКХ

	212. 
	Погребение и похоронное дело
	Ненадлежащее содержание кладбищ

	213. 
	
	Создание доступной среды для инвалидов на кладбищах

	214. 
	Почта
	Некорректная работа электронных сервисов почты

	215. 
	
	Проблемы с получением пенсии или пособия на почте

	216. 
	
	Работа горячей линии/контакт центра Почты России

	217. 
	Прививки и вакцинация
	Вопрос по прививкам и вакцинации

	218. 
	Придомовая территория
	Жалоба на мусор во дворе

	219. 
	
	Жалоба снег и наледь во дворе

	220. 
	Прямая линия

	Безопасность и правопорядок

	221. 
	
	Вопросы благоустройства

	222. 
	
	Вопросы ЖКХ

	223. 
	
	Вопросы здравоохранения

	224. 
	
	Вопросы культуры

	225. 
	
	Вопросы лесного хозяйства

	226. 
	
	Вопросы образования

	227. 
	
	Вопросы по ветеринарии

	228. 
	
	Вопросы по добровольческим отрядам

	229. 
	
	Вопросы по СВО

	230. 
	
	Вопросы по частичной мобилизации

	231. 
	
	Вопросы предпринимательства и экономики

	232. 
	
	Вопросы ремонта дорог

	233. 
	
	Вопросы связи и телевидения

	234. 
	
	Вопросы сельского хозяйства

	235. 
	
	Вопросы социального обслуживания и защиты

	236. 
	
	Вопросы строительства

	237. 
	
	Вопросы транспорта

	238. 
	
	Вопросы физической культуры 
и спорта

	239. 
	
	Вопросы экологии

	240. 
	
	Другие вопросы

	241. 
	Пушкинская карта
	Проблема со входом в мобильное приложение

	242. 
	
	Проблема с оформлением, перевыпуском Пушкинской карты

	243. 
	
	Проблемы с выбором мероприятий 
и покупкой билета

	244. 
	
	Проблемы с отображением реквизитов карты и изменением персональных данных

	245. 
	Рост тарифов
	Рост тарифов в сфере транспорта

	246. 
	
	Рост тарифов на услуги в сфере ЖКХ

	247. 
	Рост цен
	Лекарственные препараты

	248. 
	
	Непродовольственные товары

	249. 
	
	Продовольственные товары

	250. 
	Сведения об образовании 
и достижениях на портале Госуслуг
	Проблемы с данными об участии 
в олимпиадах в личном кабинете 
на портале Госуслуг

	251. 
	
	Проблемы с данными о добровольческой (волонтерской) деятельности 
в личном кабинете на портале Госуслуг

	252. 
	
	Проблемы с данными о наличии знаков отличия «Готов к труду и обороне» (ГТО) в личном кабинете на портале Госуслуг

	253. 
	
	Проблемы со школьным аттестатом или дипломом СПО в личном кабинете на портале Госуслуг

	254. 
	Связь и телевидение
	Вышки сотовой связи

	255. 
	
	Изменение режима работы отделения почты России

	256. 
	
	Нарушения в работе Почты России

	257. 
	
	Отсутствие качественной сотовой связи

	258. 
	
	Отсутствие широкополосного доступа к сети Интернет в месте проживания

	259. 
	
	Признаки ограничения конкуренции при оказании телематических услуг связи

	260. 
	
	Проблемы с размещением сетей связи в многоквартирных домах

	261. 
	
	Цифровое телевидение

	262. 
	Служба занятости
	Предложения по повышению эффективности службы занятости

	263. 
	Содержание многоквартирного дома

	Вопросы пожарной безопасности

	264. 
	
	Вопросы по общедомовым приборам учета

	265. 
	
	Вопросы по почтовым ящикам

	266. 
	
	Вопросы по продухам и окошкам 
в подвал

	267. 
	
	Вопросы работы газового оборудования

	268. 
	
	Жалоба на наледь и снег на кровле

	269. 
	
	Жалоба на освещение в подъезде

	270. 
	
	Жалоба на прорыв трубы/трубопровода

	271. 
	
	Жалоба на работу лифта

	272. 
	
	Жалоба на сосульки на кровле

	273. 
	Состояние дорог
	Жалоба на подтопление дороги

	274. 
	Состояние тротуаров
	Предложение в план ремонта тротуаров

	275. 
	Социальная газификация
	Вопросы по льготам при догазификации

	276. 
	
	Догазификация СНТ

	277. 
	
	Непонятен порядок догазификации

	278. 
	
	Ограничения для догазификации

	279. 
	
	Проблемы, вопросы по стоимости догазификации

	280. 
	Социальное обслуживание 
и защита

	Выплаты, компенсации и льготы

	281. 
	
	Доступная среда для людей с ограниченными возможностями

	282. 
	
	Качество и доступность предоставления социальных услуг

	283. 
	
	Материнский капитал

	284. 
	
	Неформальная занятость граждан

	285. 
	
	Оказание социальной помощи

	286. 
	
	Организация отдыха в летнем оздоровительном лагере

	287. 
	
	Оформление индивидуальной программы предоставления социальных услуг

	288. 
	
	Получение социальной карты

	289. 
	
	Получение удостоверения многодетной семьи

	290. 
	
	Пользование услугами социального такси

	291. 
	
	Постановка в очередь на получение земельного участка многодетной семьей

	292. 
	
	Предоставление государственных пособий на детей

	293. 
	
	Предоставление компенсаций по оплате жилого помещения и коммунальных услуг

	294. 
	
	Предоставление социального обслуживания

	295. 
	
	Содействие людям с ограниченными возможностями в поиске работы

	296. 
	
	Социальная реабилитация несовершеннолетних, попавших в трудную жизненную ситуацию

	297. 
	
	Трудоустройство безработных

	298. 
	
	Учет в центре занятости

	299. 
	Строительство
	Неисправное, слишком яркое или отсутствующее освещение на территории стройплощадки

	300. 
	
	Ненадлежащее содержание строительной площадки

	301. 
	
	Разъяснение требований

	302. 
	Строительство дорог
	Предложение в план строительства дорог

	303. 
	Телевидение, радио и СМИ
	Проблемы с телевизионным или радиосигналом

	304. 
	Телефонные обращения 
по вопросам здравоохранения
	Обращение на 103, 03

	305. 
	
	Обращение на 112

	306. 
	
	Обращение на региональную горячую линию по вопросам здравоохранения

	307. 
	
	Телефонное обращение в медучреждение

	308. 
	Теплоснабжение
	Жалоба на тепло в социально-значимом учреждении

	309. 
	
	Жалоба на тепло дома

	310. 
	
	Повреждение трубопровода теплоснабжения

	311. 
	Торговля
	Нестационарная торговля (киоски, павильоны, сезонная торговля)

	312. 
	
	Розничные рынки

	313. 
	
	Создание доступной среды для инвалидов на объектах торговли

	314. 
	
	Стационарная торговля (торговые центры, торговые комплексы, магазины)

	315. 
	
	Ярмарки

	316. 
	Туризм
	Вопросы и проблемы, касающиеся отдельных видов туризма

	317. 
	Туристический кешбэк
	Требуется разъяснение по порядку получения туристического кешбэка

	318. 
	Физическая культура и спорт

	Заливка открытых хоккейных площадок

	319. 
	
	Зачисление ребенка в спортивную школу

	320. 
	
	Недоступность спортивных объектов для людей с ограниченными возможностями

	321. 
	Холодное водоснабжение

	Жалоба на отсутствие холодной воды

	322. 
	
	Жалоба на отсутствие холодной воды (частный сектор)

	323. 
	
	Жалоба на слабое давление холодной воды

	324. 
	
	Жалоба связанная с нарушением графика подачи холодной воды

	325. 
	Экономика и бизнес
	Поддержка малого и среднего бизнеса

	326. 
	Электронная запись 
на прием к врачу
	Некорректная информация о моей записи к врачу

	327. 
	
	Проблемы с выбором временного слота для записи

	328. 
	
	Проблемы с посещением врача 
по записи на прием к врачу

	329. 
	
	Проблемы с выбором медицинского специалиста

	330. 
	
	Проблемы с выбором региона при записи

	331. 
	
	Проблемы с прикреплением к медицинской организации

	332. 
	Электронное удостоверение многодетной семьи
	Нарушение срока рассмотрения заявления на получение статуса многодетной семьи

	333. 
	
	Некорректные данные в электронном удостоверении многодетной семьи

	334. 
	
	Отказ в предоставлении выплаты

	335. 
	
	Отказ в предоставлении льготы

	336. 
	
	Порядок получения и использования электронного удостоверения многодетной семьи

	337. 
	
	Проблема при получении/использовании электронного удостоверения многодетной семьи

	338. 
	Электронный медицинский сервис
	Проблема с вызовом врача на дом

	339. 
	
	Проблема с записью к врачу

	340. 
	
	Проблема с работой сайта и горячей линии

	341. 
	Электроснабжение
	Жалоба на отсутствие электричества

	
	
	Клиентские офисы поставщиков электроэнергии

	
	
	Линии электропередач

	
	
	Отключение электроэнергии

	
	
	Приборы учета электроэнергии


 	*  Наименования категорий сообщений соответствуют наименованиям категорий сообщений, используемых 
в федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)».
** Наименования подкатегорий сообщений соответствуют наименованиям подкатегорий сообщений, используемых в федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных 
и муниципальных услуг (функций)».


______________________

