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МИНИСТЕРСТВО ИМУЩЕСТВЕННЫХ ОТНОШЕНИЙ, ГРАДОСТРОИТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

И ЦИФРОВОГО РАЗВИТИЯ УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ

П Р И К А З

 _______________                                                                                     № _______ 
       Экз. № _________
г. Ульяновск

О внесении изменений в отдельные нормативные правовые акты Министерства строительства и архитектуры Ульяновской области 
и Министерства имущественных отношений и архитектуры 
Ульяновской области
П р и к а з ы в а ю:

1. Внести в приказ Министерства строительства и архитектуры Ульяновской области от 14.03.2019 № 9-пр «Об утверждении Положения о системе внутреннего обеспечения соответствия требованиям антимонопольного законодательства в Министерстве имущественных отношений и архитектуры Ульяновской области» следующие изменения:
1) в наименовании слова «и архитектуры» заменить словами 
«, градостроительной деятельности и цифрового развития»;

2) в преамбуле слова «и архитектуры» заменить словами 
«, градостроительной деятельности и цифрового развития»;

3) в пункте 1 слова «и архитектуры» заменить словами 
«, градостроительной деятельности и цифрового развития»;

4) в Положении о системе внутреннего обеспечения соответствия требованиям антимонопольного законодательства в Министерстве имущественных отношений и архитектуры Ульяновской области:
а) в наименовании слова «и архитектуры» заменить словами 
«, градостроительной деятельности и цифрового развития»;

б) в пункте 1 раздела 1 слова «и архитектуры» заменить словами 
«, градостроительной деятельности и цифрового развития»;

в) в пункте 6 раздела 3 слова «и архитектуры» заменить словами 
«, градостроительной деятельности и цифрового развития». 

2. Внести в приказ Министерства имущественных отношений и архитектуры Ульяновской области от 27.07.2022 № 216-пр «Об утверждении Положения об официальном сайте Министерства имущественных отношений и архитектуры Ульяновской области» следующие изменения:

1) в наименовании слова «и архитектуры» заменить словами 
«, градостроительной деятельности и цифрового развития»;

2) в пункте 1 слова «и архитектуры» заменить словами 
«, градостроительной деятельности и цифрового развития»;
3) в Положении об официальном сайте Министерства имущественных отношений и архитектуры Ульяновской области:
а) в наименовании слова «и архитектуры» заменить словами 
«, градостроительной деятельности и цифрового развития»;
б) в пункте 1.1 раздела 1 слова «и архитектуры» заменить словами 
«, градостроительной деятельности и цифрового развития»;
в) в пункте 2.1 раздела 2:

в подпункте «а» подпункта 1 слова «номера телефонов» заменить словами «абонентские номера телефонной связи»;
в подпункте «д» подпункта 1 слова «номера телефонов» заменить словами «абонентские номера телефонной связи»;
в подпункте «в» подпункта 5 слова «номера телефонов» заменить словами «абонентские номера телефонной связи»;
в подпункте «е» подпункта 6 слова «номера телефонов» заменить словами «абонентские номера телефонной связи»;
в подпункте «з» подпункта 6 слова «номеров телефонов» заменить словами «абонентских номеров телефонной связи»;
в подпункте «г» подпункта 7 слова «номер телефона» заменить словами «абонентский номер телефонной связи»;
г) в абзаце первом пункта 3.2 раздела 3 слова «имущественных отношений и архитектуры Ульяновской области» исключить;
д) в наименовании приложения к Положению слова «и архитектуры» заменить словами «, градостроительной деятельности и цифрового развития». 

3. Внести в приказ Министерства имущественных отношений и архитектуры Ульяновской области от 10.04.2023 № 30-пр «Об утверждении Положения о порядке и размерах возмещения расходов, связанных со служебными командировками работников областных государственных учреждений, подведомственных Министерству имущественных отношений и архитектуры Ульяновской области» следующие изменения:
1) в наименовании слова «и архитектуры» заменить словами 
«, градостроительной деятельности и цифрового развития»;

2) в пункте 1 слова «и архитектуры» заменить словами 
«, градостроительной деятельности и цифрового развития»;
3) в пункте 2 слова «и архитектуры» заменить словами 
«, градостроительной деятельности и цифрового развития»;
4) в Положении о порядке и размерах возмещения расходов, связанных со служебными командировками работников областных государственных учреждений, подведомственных Министерству имущественных отношений и архитектуры Ульяновской области:
а) в наименовании слова «и архитектуры» заменить словами 
«, градостроительной деятельности и цифрового развития»;
б) в пункте 1 слова «и архитектуры» заменить словами 
«, градостроительной деятельности и цифрового развития». 

4. Внести в приказ Министерства имущественных отношений и архитектуры Ульяновской области от 20.06.2023 № 56-пр «Об утверждении Инструкции по работе с обращениями и запросами граждан и организаций в Министерстве имущественных отношений и архитектуры Ульяновской области» следующие изменения:
1) в наименовании слова «и архитектуры» заменить словами 
«, градостроительной деятельности и цифрового развития»;
2) в преамбуле слова «и архитектуры» заменить словами 
«, градостроительной деятельности и цифрового развития»;
3) в пункте 1 слова «и архитектуры» заменить словами 
«, градостроительной деятельности и цифрового развития»;
4) в Инструкции по работе с обращениями и запросами граждан и организаций в Министерстве имущественных отношений и архитектуры Ульяновской области:
а) в наименовании слова «и архитектуры» заменить словами 
«, градостроительной деятельности и цифрового развития»;
б) в разделе 1:

пункт 1.2 изложить в следующей редакции:

«Настоящая Инструкция в соответствии с Федеральным законом 
от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (далее - Федеральный закон № 59-ФЗ) и Федеральным законом от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» (далее - Федеральный закон № 8-ФЗ) устанавливает единый порядок приёма, регистрации, рассмотрения и хранения поступивших в Министерство имущественных отношений, градостроительной деятельности и цифрового развития Ульяновской области (далее – Министерство) обращений граждан и организаций (далее - заявители), адресованных Министру имущественных отношений, градостроительной деятельности и цифрового развития Ульяновской области (далее – Министр) или должностным лицам Министерства (далее - обращения), запросов информации о деятельности Министра и Министерства (далее - запрос), а также контроля за соблюдением порядка рассмотрения обращений и запросов в Министерстве, анализа состояния осуществляемой в Министерстве деятельности, связанной с рассмотрением обращений и запросов, организации и проведения личного приема граждан Министром и должностными лицами Министерства.»;
в пункте 1.3:
подпункт 1 изложить в следующей редакции:
«1) обращение - направленные Министру и в Министерство или должностному лицу Министерства в письменной форме или в форме электронного документа с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее - Единый портал) предложение, заявление или жалоба, а также устное обращение заявителя к Министру, в Министерство, к должностным лицам Министерства;»;
подпункт 4 изложить в следующей редакции:
«4) обращение в форме электронного документа с использованием Единого портала - обращение заявителя, в котором документированная информация представлена в электронной форме;»;
подпункт 9 изложить в следующей редакции:

«9) контрольное обращение - обращение заявителя, направленное Министром, Министерством или должностным лицом Министерства для рассмотрения в государственные органы, органы местного самоуправления и должностным лицам, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, с просьбой предоставить документы или материалы о результатах рассмотрения обращения;»;
подпункт 14 изложить в следующей редакции:

«14) результат рассмотрения обращения - принятие по итогам рассмотрения обращения Министром, Министерством или должностным лицом Министерства, в компетенцию которого входит решение поставленного в обращении вопроса, одного из следующих решений: «поддержано», «разъяснено», «не поддержано»;»;
в подпункте 18:
в подпункте «б» слова «, в том числе с использованием Единого портала,» заменить словами «с использованием Единого портала»;
в подпункте «в» слова «, в том числе» исключить;
в подпункте «е» слова «, в том числе с использованием Единого портала,» заменить словами «с использованием Единого портала»;
в подпункте 29:
в подпункте «б» слова «, адрес электронной почты» исключить;
в подпункте «в» слова «иного документа» заменить словами «иного документа, удостоверяющего личность гражданина в соответствии с законодательством Российской Федерации»;
в подпункте 30 слова «в виде» заменить словами «в форме»;
подпункт 31 после слова «объединение» дополнить словами «, не являющееся юридическим лицом,»;
в подпункте 38 слово «, необращений» исключить;
подпункт 40 изложить в следующей редакции:

«40) работник - государственный гражданский служащий (работник) Министерства;»;
подпункты 41 - 45 признать утратившими силу;
в пункте 1.6 слово «сотрудником» заменить словом «работником», слово «сотрудник» заменить словом «работник»;
абзац второй пункта 1.8 признать утратившим силу;
в пункте 1.9 слово «сотрудниками» заменить словом «работниками»;
пункты 1.14 и 1.15 изложить в следующей редакции:

«1.14. Осуществление деятельности, связанной с рассмотрением обращений и запросов, адресованных Министру, Министерства, должностным лицам Министерства, относится к числу непосредственных должностных обязанностей исполнителей, которые несут установленную законодательством ответственность за своевременность и полноту рассмотрения указанных обращений и запросов.

1.15. Учёт и регистрация обращений и запросов, адресованных Министру, Министерству или должностным лицам Министерства, осуществляется в модуле «Обращения граждан».»;
в) в разделе 2:

в пункте 2.1 слова «в адрес Министерства, Министра, должностных лиц Министерства» заменить словами «Министру, в Министерство или должностным лицам Министерства», слова «может поступить по почте» заменить словами «почтовой связью»;
пункты 2.3 и 2.4 изложить в следующей редакции:

«2.3. Обращения в форме электронного документа направляются Министру, в Министерство или должностным лицам Министерства с использованием Единого портала.

2.4. Обращения в форме электронного документа распечатываются работником службы делопроизводства в целях дальнейшей систематизации и регистрации в порядке, установленном настоящей Инструкцией.»;
в пункте 2.6 слова «поступившие в адрес Министерства, Министра, должностных лиц Министерства по почте» заменить словами «доставленные Министру, в Министерство или должностным лицам Министерства почтовой связью»;
в абзаце первом пункта 2.7 слово «сотрудником» заменить словом «работником»;
в пункте 29:

в абзаце первом слова «и необращения» исключить, слово «сотрудниками» заменить словом «работниками»;

в абзаце втором слова «и необращения» исключить. 

в пункте 2.10 слово «сотрудниками» заменить словом «работниками»;
в пункте 2.11:
в абзаце первом слова «, а также необращений» исключить;
абзац шестой признать утратившим силу;
в абзаце девятом слова «льготная принадлежность» заменить словами «имеющиеся льготы»;
в абзаце двенадцатом слова «сеть «Интернет»,» и слова «Личный кабинет»,» исключить;
в пункте 2.13:

в абзаце первом слово «Сотрудники» заменить словом «Работники»;
абзац седьмой признать утратившим силу;
в пункте 2.14 слова «сотрудниками» заменить словами «работниками»;

в пункте 2.15:
подпункт «г» подпункта 4 признать утратившим силу;
подпункт 8 признать утратившим силу;
в пунктах 2.16-2.19 слово «сотрудником» заменить словом «работником»;
в пункте 2.20:

в абзаце первом слово «сотрудником» заменить словом «работником»;
в абзаце втором слово «электронной» заменить словами «усиленной квалифицированной электронной подписью»;
в абзаце третьем слово «сотрудником» заменить словом «работником»; 
в пункте 2.21 слово «сотрудником» заменить словом «работником»;
г) в разделе 3:
пункт 3.1 изложить в следующей редакции:

«3.1. Уполномоченным лицом на контроль ставятся обращения по вопросам, входящим в компетенцию Министерства, а также обращения, срок рассмотрения которых предусмотрен подпунктами 4.2.1 - 4.2.3, 4.2.5 - 4.2.5 и абзаца второго пункта 4.2, пунктами 4.6 - 4.7, 4.9, 4.15 и 4.30 раздела 4 настоящей Инструкции.

Обращения в форме электронного документа, поступившие с использованием Единого портала с установленными сроками рассмотрения, ставятся на контроль уполномоченным лицом в порядке, предусмотренном настоящим разделом.»;
в пункте 3.2:

первое предложение после слов «мотивированной просьбы» дополнить словами «, изложенной в письменной форме (докладной записки, служебной записки, письма),», после слова «дней» дополнить словами «, за исключением случая, указанного в абзаце втором подпункта 4.2.7 пункта 4.2 раздела 4 настоящей Инструкции»;

во втором предложении слово «сотрудником» заменить словом «работником»;
д) в разделе 4:
в наименовании слова «и подготовка информации по результатам рассмотрения обращения» исключить;
пункт 4.2. изложить в следующей редакции:
«4.2. Обращение рассматривается в течение 27 дней со дня его регистрации в Министерстве, за исключением случаев, указанных в подпунктах 4.2.1 - 4.2.3, 4.2.5 и абзаца второго настоящего пункта. Ответ заявителю предоставляется исполнителем в службу делопроизводства для доклада уполномоченному лицу не позднее чем за 2 дня до истечения последнего дня установленного срока, за исключением обращений, указанных в подпунктах 4.2.1 - 4.2.3, 4.2.5 и абзаца второго настоящего пункта, и если иное не предусмотрено законодательством или не указано в поручении уполномоченного лица.»;
дополнить подпунктами 4.2.3-4.2.6 следующего содержания:

«4.2.3. Обращения родителей (лиц, их заменяющих) по вопросам организации отдыха и оздоровления детей, поступившие в адрес Министра, Министерства, должностных лиц Министерства, рассматриваются в течение 20 дней со дня их регистрации в Министерстве.

4.2.4. Обращения, указанные в подпункте 4.2.3 настоящего пункта, и ответы на них по требованию заявителя подлежат размещению на официальном сайте, при этом размещенные обращения и ответы на них не должны содержать персональные данные заявителя и детей.

4.2.5. В течение 5 рабочих дней со дня регистрации в Министерстве рассматриваются обращения по вопросам:

оказания медицинской помощи в экстренной и неотложной формах;

обеспечения взрослого и детского населения лекарственными препаратами, включенными в перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов;

перебоев в электроснабжении;

перебоев в водоснабжении;

перебоев в газоснабжении;

перебоев в теплоснабжении;

ликвидации последствий стихийных бедствий и чрезвычайных происшествий;

предупреждения чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, преодоления их последствий.
4.2.6. Адресованные Министру, Министерству или должностным лицам Министерства обращения по вопросам подведения к земельным участкам, находившимся в государственной или муниципальной собственности и предоставленным многодетным семьям в собственность бесплатно, систем инженерно-технического обеспечения и (или) дорог рассматриваются в течение 23 дней со дня их регистрации в Министерстве.

Указанный срок продлевается уполномоченным лицом не более чем на 3 дня при условии направления исполнителем обоснованной и мотивированной просьбы, изложенной в письменной форме (докладной записки, служебной записки, письма).»;
в пунктах 4.3 и 4.4 слова «сотрудником» заменить словами «работником»;

пункт 4.5 после слова «Министерства,» дополнить словами «на основании резолюции уполномоченного лица», слово «сотрудником» заменить словом «работником»;
в пунктах 4.6 и 4.7 слова «сотрудником» заменить словами «работником»;

в абзаце втором пункта 4.11 слово «сотрудником» заменить «работником», слово «разъяснения» заменить словом «разъяснение»;

в пункте 4.15:

в абзаце первом слова «предоставления информации по результатам рассмотрения обращения» заменить словами «представления ответа заявителю»;
в абзаце втором слова «предоставления информации по результатам рассмотрения обращения и» исключить;
абзац первый пункта 4.20 после слова «ответа» дополнить словом «заявителю»;
в пункте 4.21:
абзац первый после слова «ответ» дополнить словом «заявителю» и исключить из него слова «и доклада уполномоченному лицу о результатах рассмотрения обращения»;

абзац второй после слова «ответа» дополнить словом «заявителю»;
в пункте 4.22 слова «и информации по результатам рассмотрения обращения» исключить;
пункт 4.25 признать утратившим силу;
в пункте 4.26:

в абзаце первом слова «и информации по результатам рассмотрения обращений» исключить, слово «сотрудники» заменить словом «работники»;

в подпункте 3 слова «и информации по результатам рассмотрения обращения» исключить;
в абзаце первом пункта 4.27 слова «и информации по результатам рассмотрения обращения» исключить, слово «сотрудники» заменить словом «работники»;
пункт 4.30 изложить в следующей редакции:

«4.30. Уполномоченное лицо сокращает сроки представления документированной информации о результатах рассмотрения обращений, указанных в пункте 4.29 настоящего раздела, до 12 дней в случае получения запроса о представлении документов и материалов и до 25 дней в случае получения обращения. При этом документированная информация на подпись должностным лицам Правительства, указанным в пункте 4.29 настоящего раздела, либо лицам, исполняющим их обязанности, представляется за 2 дня до истечения установленного в поручении срока.»;
пункт 4.32 изложить в следующей редакции:

«4.32. Исполнитель делает отметку об исполнении поручения о рассмотрении обращения в электронной карточке резолюции, прилагает сканированный образ ответа заявителю, создает краткий отчет об исполнении, снимает с контроля внутренние поручения, адресованные нижестоящим исполнителям, и обеспечивает привязку ответа заявителю к ЭРК обращения.»;
в пункте 4.33:

абзац первый признать утратившим силу;

в абзаце втором слова «В случае» заменить словами «4.33. В случае», слова «информация по результатам рассмотрения обращения и» исключить, слово «удовлетворяют» заменить словом «удовлетворяет», слово «сотрудник» заменить словом «работник»;

в абзаце третьем слова «информация по результатам рассмотрения обращения и (или)» исключить, слово «удовлетворяют» заменить словом «удовлетворяет», слово «сотрудник» заменить словом «работник», слова «либо документ возвращается на доработку» исключить;
е) в разделе 5:
в наименовании слово «сотрудниками» заменить словами «работниками»;

пункт 5.1 после слова «графиком» дополнить словом «проведения»;

абзац первый пункта 5.6 изложить в следующей редакции:

«5.6. Приглашение заявителя на личный приём осуществляется с использованием телефонной связи и (или) посредством направления соответствующего приглашения по адресу электронной почты не позднее чем за 2 дня до даты, указанной в поручении уполномоченного лица.»;
в пункте 5.9:
в абзаце первом слово «сотрудником» заменить словом «работником»;

в абзаце втором слово «сотрудник» заменить словом «работник»;
в абзаце первом пункта 5.10 слово «Сотрудник» заменить словом «Работник»;
в пунктах 5.11 и 5.12 слова «сотрудником» заменить словами «работником»;
в абзацах первом и втором пункта 5.16 слова «сотрудником» заменить словами «работником»;
дополнить пунктом 5.17 следующего содержания:

«5.17. Запись на приём к должностным лицам, указанным в пункте 5.1 настоящего раздела, по абонентским номерам телефонной связи Единой телефонной справочной службы Министерства не осуществляется.»;

ж) в пункте 8.6 раздела 8 слова «и информации по результатам рассмотрения обращения» исключить;
з) в разделе 9:

в абзаце первом пункта 9.9. слово «сотрудником» заменить словом «работником»;
в пункте 9.11 слово «телефонам» заменить словами «абонентским номерам телефонной связи»;
в абзаце первом пункта 9.12 слово «сотрудником» заменить словом «работником». 
5. Настоящий приказ вступает в силу на следующий день после дня его официального опубликования.
Министр                                                                                                   О.М.Ягфаров
