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(Перечень утверждён распоряжением Правительства Ульяновской области от 10.10.2013 № 680-пр, с изменениями от 22.12.2014 № 847-пр «О внесении изменений в распоряжение Правительства Ульяновской области 

от 10.10.2013 № 680-пр»)                                                                                                                                         

ПЕРЕЧЕНЬ

показателей качества государственных работ, выполняемых
 областным государственным бюджетным учреждением «Электронный Ульяновск»
	№ п/п
	Показатели качества государственной работы, единица измерения
	Формула расчёта значений показателей качества государственной работы
	Источник информации о значениях показателей качества государственной работы

	1
	2
	3
	4

	1. Создание и использование баз данных и информационных ресурсов, в том числе ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»

	1.1.
	Доля времени предоставления доступа к информационным системам к годовому фонду времени, %
	к = (n/N) х 100%, где:
n – фактическое количество часов доступа к информационным системам за год;

N – годовой фонд времени
	Статистические данные, предоставляемые областным государственным бюджетным учреждением «Электронный Ульяновск» 
(далее – ОГБУ «Электронный Ульяновск»)

	2. Обслуживание сетевого и серверного оборудования, аппаратного обеспечения автоматизированных рабочих мест, принтеров и многофункциональных устройств, обеспечение работы системы видео-конференц-связи

	2.1.
	Доля времени работы сетевого и серверного оборудования, автоматизированных рабочих мест, принтеров и многофункциональных устройств, системы видео-конференц-связи к годовому фонду времени, %
	к = (n/N) х 100%, где:
n – фактическое количество работы сетевого и серверного оборудования, автоматизированных рабочих мест, принтеров и многофункциональных устройств, системы видео-конференц-связи  за год;

N – годовой фонд времени
	Статистические данные, предоставляемые ОГБУ «Электронный Ульяновск»

	3. Эксплуатация комплексной системы управления процессом организации государственных закупок «АЦК-Госзаказ» «Ульяновск» (Special) Правительства Ульяновской области и исполнительных органов государственной власти Ульяновской области

	3.1.
	Доля времени предоставления доступа к комплексной системе управления процессом организации государственных закупок «АЦК-Госзаказ» «Ульяновск» (Special) к годовому фонду времени, %
	к = (n/N) х 100%, где:

n – фактическое количество часов доступа к комплексной системе управления процессом организации государственных закупок «АЦК-Госзаказ» «Ульяновск» (Special) за год;

N – годовой фонд времени
	Статистические данные, предоставляемые ОГБУ «Электронный Ульяновск

	4. Обеспечение необходимых организационных и технических мер для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий

	4.1.
	Защищённость, 100 %
	к = (n/N) х 100%, где:
n – фактическое количество выполненных мер за год;

N – количество запланированных мер к выполнению за год
	Статистические данные, предоставляемые ОГБУ «Электронный Ульяновск»

	5. Выпуск, выдача и обслуживание универсальных электронных карт 

	5.1.
	Удовлетворение поданных заявок, %
	к = (n/N) х 100%, где:
n – фактическое количество исполненных заявок на выдачу универсальных электронных карт Ульяновской области за год;

N – количество поданных заявок за год
	Статистические данные, предоставляемые ОГБУ «Электронный Ульяновск»


	6. Создание, сопровождение и эксплуатация инфраструктуры электронного правительства Ульяновской области

	6.1.
	Доля времени работы инфраструктуры электронного правительства в части региональной системы межведомственного электронного взаимодействия Ульяновской области к годовому фонду времени, %
	к = (n/N) х 100%, где: 
n – фактическое количество часов работы инфраструктуры электронного правительства в части регионального уровня системы межведомственного электронного взаимодействия Ульяновской области за год;

N – годовой фонд времени
	Статистические данные, предоставляемые ОГБУ «Электронный Ульяновск»

	7. Организация обучения, не подлежащего лицензированию и не сопровождающегося итоговой аттестацией и выдачей доку-ментов об образовании, взрослого населения путём проведения разовых занятий, семинаров, лекций, стажировок  по применению информационных и коммуникационных технологий при предоставлении государственных и муниципальных услуг, получении государственных и муниципальных услуг, а также при исполнении государственных функций

	7.1.
	Удовлетворение запросов на получение работ данного вида, %
	к = (n/N) х 100%, где:
n – фактическое количество исполненных запросов на обучение за год;
N – количество поданных запросов за год
	Статистические данные, предоставляемые ОГБУ «Электронный Ульяновск»


	8. Обеспечение функционирования в Ульяновской области Европейского регионального офиса Всемирной организации электронных правительств городов и местной власти (WeGO)

	8.1.
	Доля времени проведённых мероприятий от планового значения, %
	k = (n / N) х 100%, где: 

n – фактическое количество проведённых мероприятий за год;

N – количество запланированных мероприятий за год
	Статистические данные, предоставляемые ОГБУ «Электронный Ульяновск»

	9. Эксплуатация и сопровождение инфраструктуры пространственных данных Ульяновской области

	9.1.
	Доля времени предоставления доступа к геоинформационным системам к годовому фонду времени, %
	К = (n/N) * 100%, где:

n – фактическое количество часов доступа к  геоинформационным системам за год;

N – годовой фонд времени
	Статистические данные, предоставляемые ОГБУ «Электронный Ульяновск»


