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РАБОЧАЯ ГРУППА

Настоящая «Оценка готовности к использованию открытых данных» была подготовлена для Правительства Ульяновской области Российской Федерации и является результатом работы совместной группы экспертов, представляющих региональное правительство и Всемирный банк. 

Цель настоящей Оценки – содействие региональному правительству в определении действий, которые оно должно рассмотреть для реализации инициатив в сфере открытых данных. Это означает не просто запуск портала открытых данных для публикации информации в едином месте или формирование политики. Инициативы по открытым данным включают в себя как вопросы предоставления и повторного использования открытых данных, так и другие аспекты, в том числе повышение квалификации, финансирование правительственной программы по инициативе открытых данных, а также целевое финансирование инноваций, связанных с открытыми данными.

В настоящей Оценке используется экосистемный подход к работе с открытыми данными, основанный на рассмотрении более широкого контекста – как со стороны «предложения», например нормативное правовое обеспечение, наличие в правительстве данных и соответствующей инфраструктуры (включая стандарты), так и со стороны «спроса», например механизмы вовлечения граждан и наличие спроса на государственные данные среди сообществ пользователей (разработчиков, СМИ и органов государственной власти).

Настоящая Оценка рассматривает готовность по  восьми направлениям, которые считаются важными для инициатив в сфере открытых данных и формируют устойчивую экосистему таких данных. Приведенные рекомендации предполагают, что инициатива открытых данных будет затрагивать различные аспекты этой экосистемы.

Предлагаемые рекомендации основаны на передовом международном опыте и учитывают сегодняшние потребности и опыт Правительства Ульяновской области.

В рамках каждого направления оценка будет производиться по ряду основных показателей, к каждому из которых будет применяться уровень высокой или низкой готовности. Оценка каждого направления и основных показателей снабжена цветовыми метками: 

· зеленая метка З обозначает, что имеется наглядное подтверждение готовности;
· желтая метка Ж обозначает, что подтверждение готовности менее очевидно;
· красная метка К обозначает, что подтверждение готовности отсутствует;
· серая метка C обозначает недостаточность сведений для оценки готовности.
При рассмотрении определенного показателя наличие готовности отмечается знаком “+”, отсутствие готовности – знаком “-“. Сведения, которые позволяют сделать двоякий вывод, или же не говорят ни в пользу готовности, ни наоборот, отмечаются знаком “O”.

При определении общего цветового индикатора для рассматриваемого основного показателя не все сведения имеют одинаковый вес. Отдельные факторы имеют больший вес при определении уровня готовности. 
РЕЗЮМЕ
Руководство Правительства Ульяновской области активно поддерживает и инвестирует в программу формирования системы «Открытое правительство». Его успехи и достижения получили широкое признание в России, а в ряде исследований Ульяновская область имеет наивысший рейтинг по сравнению с другими российскими регионами.
Губернатор Сергей Морозов и наиболее активные члены Правительства рассматривают реализацию инициативы открытых данных как следующий этап формирования системы «Открытое Правительство» на региональном уровне. Сейчас в России использование открытых государственных данных является приоритетом на ближайший период, поэтому реализация инициативы открытых данных в Ульяновской области позволит укрепить ее лидирующее положение среди других регионов. Для того чтобы перейти от намерений к действиям, Правительство Ульяновской области планирует использовать настоящую «Оценку готовности к использованию открытых данных» для разработки и запуска инициативы открытых данных, соответствующей мировому уровню. 

Общий вывод настоящей «Оценки готовности к использованию открытых данных» состоит в том, что Правительство Ульяновской области обладает солидной основой, на которой можно создать и поддерживать лучшую в своем роде инициативу открытых данных.
В следующей таблице приведены общие оценки, полученные по соответствующим направлениям:

	НАПРАВЛЕНИЕ
	ЗНАЧИМОСТЬ
	РЕЙТИНГ

	Лидерство
	ОЧЕНЬ ВЫСОКАЯ
	З

	Нормативная правовая база
	ВЫСОКАЯ
	Ж

	Институциональная готовность
	ВЫШЕ СРЕДНЕГО
	З

	Внутриправительственные данные
	ВЫСОКАЯ
	Ж

	Потребность в открытых данных
	ВЫСОКАЯ
	Ж

	Сообщества пользователей данных
	ВЫШЕ СРЕДНЕГО
	Ж

	Финансирование
	ВЫСОКАЯ
	C

	ИКТ-инфраструктура и навыки
	ВЫСОКАЯ
	З


Основными выводами и рекомендациями, сделанными на основе оценки готовности, являются следующие:

(1)
Доказанная способность Правительства реализовывать программы в рамках формирования системы «Открытое правительство» позволяет с уверенностью говорить о том, что его намерения относительно инициативы открытых данных будет превращено в конкретные действия. Правительство Ульяновской области вкладывает ресурсы и энергию в развитие открытого правительства. Исполнительные органы власти предоставляют гражданам возможность обратной связи, которая активно используется. Правительство имеет значительные успехи в реализации межведомственных программ. Однако, несмотря на большие достижения в области открытого правительства, отдельным представителям Правительства пока трудно осознать дополнительные преимущества от предоставления данных в машиночитаемом формате или в форме, пригодной для повторного использования, а также от предоставления гражданам возможности анализа данных и создания собственных приложений, в то время как данные доступны правительственных веб-сайтах. Людям необходимо понимание значимости открытых данных. В связи с этим крайне важным представляется хорошо аргументированное разъяснение видения и стратегии использования открытых данных в Правительстве Ульяновской области.
(2)
Несмотря на то, что открытость лежит в основе Федерального закона Российской Федерации от 9 февраля 2009 г. № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», нет ясности, как другие федеральные законы могут ограничивать раскрытие данных и условия их использования. Правительство Ульяновской ожидает поправки к Федеральному закону № 8, которые уже прошли первое чтение в Государственной Думе и будут иметь обязательный характер после принятия. Окончательные рекомендации по применению некоторых федеральных и региональных законов, данных о выбросах должно быть произведено срочно, после консультаций с соответствующими органами.

После консультаций с соответствующими органами государственной власти необходимо в кратчайшие сроки разработать и утвердить конкретные рекомендации по применению отдельных федеральных и региональных законов при раскрытии данных. 

(3)
Правительство региона, и в особенности Министерство Ульяновской области Министерство по развитию информационных технологий и электронной демократии, обладает опытом управления проектами в рамках деятельности всего Правительства, включая управление информационным наполнением и функциональностью официальных веб-сайтов, а также управления механизмами обратной связи с гражданами для региональных органов государственной власти и органов местного самоуправления. Министерство по развитию информационных технологий и электронной демократии эффективно выполняет функцию «технического директора» для всего Правительства. Министерство экономики играет ведущую роль в формировании региональной статистики, при этом основные ведомства также имеют технические возможности для раскрытия данных. Тем не менее, решение о финансировании инициативы открытых данных и формировании штата сотрудников пока еще не принято. Для реализации инициативы открытых данных необходимо сформировать небольшую рабочую группу, действующую под эгидой Губернатора и заместителя Председателя Правительства, и обеспечить необходимое для реализации инициативы финансирование и другие ресурсы.
(4)
Правительство Ульяновской области собирает большую часть данных в цифровой форме и обеспечивает онлайновый доступ к значительным объемам данных – их большая часть доступна на страницах веб-сайтов отдельных министерств (в формате html), некоторые из них доступны для загрузки. Региональное правительство не взимает плату за доступ к каким бы то ни было данным. У него есть опыт использования метаданных и ряда «базовых общих наборов данных», включая региональные реестры, хотя ни один из них не доступен за пределами правительства. Несмотря на это, ведомства Ульяновской области при раскрытии данных не применяют каких-либо свободных лицензий, даже когда представляют данные в машинно-читаемом формате. Практически все ведомства публикуют информацию на веб-сайтах при условии полного сохранения за ними авторских прав. Хотя отдельные ведомства и раскрывают наборы данных, передовой мировой опыт показывает, что крайне важно определить согласованные правила раскрытия данных, стандартную «лицензию открытых данных», технологические стандарты открытых форматов данных и другие вопросы. Министерство по развитию информационных технологий и электронной демократии должно быть наделено полномочиями для формирования и реализации этих правил в правительстве, а также управлять, по меньшей мере, начальными этапами создания портала открытых данных Ульяновской области.

(5)
Готовность со стороны спроса на открытые данные в Ульяновской области пока представляет собой проблему. За пределами Правительства пока нет «чемпионов» в использовании открытых данных, и выраженный «спрос» от предпринимателей и гражданского общества на государственные данные пока имеет ограниченный характер. Однако здесь имеется определенный потенциал. Жители Ульяновской области активно используют социальные сети, формируя собственные массивы данных методом краудсорсинга. В университетах и на местных предприятиях, работающих в сфере информационных технологий, имеются люди, обладающие необходимыми техническими навыками. Центры общественного доступа в интернет, сайт «электронной демократии» и официальные блоги предоставляют технические возможности для манифестирования спроса на данные. Представляется важным квалифицированно донести до аудитории внутри и за пределами правительства информацию о возможностях, которые принесет с собой реализация проекта открытых данных. Кроме того, лучшие международные практики демонстрируют важность развития навыков (например, «журналистики данных» или «гражданские тренинги» по эффективному использованию данных) у основных сообществ пользователей за пределами правительства для формирования устойчивой экосистемы открытых данных.

(6)
Создание динамичной, устойчивой экосистемы открытых данных потребует усилий, однако местный сектор информационных технологий уже создает многообещающие предпосылки для этого. За счет своих масштабов Ульяновская область играет значительную роль в «цифровой» экономике России. Рынок информационных технологий Ульяновской области представляет 5% всего российского рынка информационных технологий. Регион пользуется репутацией одного из информационных кластеров России, а местные компании разработали весьма успешные приложения для российского и для международного рынков. Предполагается, что высокоскоростной доступ в интернет (со стационарных и мобильных устройств) доступен для большинства граждан Ульяновской области. Для разработки приложений Правительство привлекает внешних разработчиков, однако на сегодня день у него пока нет опыта совместной работы с разработчиками и гражданским обществом. Опыт реализации инициатив открытых данных в других странах показывает важность демонстрации возможностей для разработки приложений, использующих открытые данные, а также стимулирования повторного использования этих приложений сторонними разработчиками. В то же время, решающее значение имеет развитие навыков эффективного использования государственными служащими данных учреждений, в которых они работают, и иных структур, а также применения новых приложений. Ульяновская область может получить преимущества от проведения «хакатонов» 
, конкурсов и других мероприятий, имеющих отношение к данным, для стимулирования творческого и инновационного использования данных, созданных в Ульяновской области. Наибольшая эффективность от этих мероприятий будет достигнута в случае консультирования Правительства с ИТ-сообществом и деловым сообществом по вопросам определения наиболее востребованных этими сообществами данных. Достаточными ресурсами и компетенциями для проведения таких мероприятий располагает Областное государственное учреждение (ОГУ) «Электронный Ульяновск». Они также могут быть дополнены сотрудничеством гражданского общества, ИТ-сообщества и органов государственной власти в сфере открытых данных.
(7)
В соответствии с передовым международным опытом, в Ульяновской области, для всех органов исполнительной власти на региональном и муниципальном уровнях рекомендуется разработка политики «открытости по умолчанию». В то же время, важно, чтобы инициатива открытых данных Ульяновской области воспринималась как смелая и инновационная, и чтобы публикация ключевых данных давала четкие сигналы как в рамках стратегии Правительства, так и за ее пределами. Принимая во внимание обсуждения с министрами и другими официальными лицами, а также учитывая, что держателями определенных данных являются федеральные органы государственной власти, , а не региональное правительство, мы предлагаем сформировать основу программы открытых данных Ульяновской области из следующих четырех классов данных:

· Открытые расходы: раскрытие расходов Правительства по каждому платежу является основным тестом на прозрачность и открытость. Сами данные могут использоваться компаниями инновационными, обеспечивающими дополнительные выгоды способами.. Публикация каждой статьи затрат – какое министерство, когда, сколько, на что потратило и кому заплатило, каждый платеж – незамедлительно обеспечит Правительству Ульяновской области одно из ведущих мест в глобальном рейтинге правительств. Понимая, что все платежи проходят через системы Министерства финансов, мы рекомендуем добиться того, чтобы публикация обработанных данных стала относительно простой задачей.
· Открытые закупки: открытость контрактов является ключевым элементом прозрачности. Правительство Ульяновской области публикует большую часть данных по контрактам на Официальном сайте Российской Федерации о размещении заказов (http://zakupki.gov.ru). Мы рекомендуем Правительству публиковать эти данные на собственном портале, чтобы сделать их более доступными для граждан и предприятий Ульяновской области, а также усилить их данными по контрактам, информация о которых не публикуется в данный момент на упомянутом федеральном сайте (контрактам, стоимость которых составляет менее 100 000 рублей).

· Открытые реестры: Правительство Ульяновской области ведет несколько официальных реестров. Рекомендуется сделать четким принципом доступность этих реестров для повторного использования в качестве открытых данных. Исключение должны составлять лишь данные, в отношении которых возникают проблемы защиты персональной информации.

· Открытые проверки: В Правительстве Ульяновской области функционирует несколько инспекций и других органов, выполняющих контрольные функции. Проверки выполняются от имени граждан, и основной принцип должен заключаться в том, чтобы результаты этих проверок были открытыми для граждан. Важными примерами могут служить проверки, касающиеся безопасности продовольствия, жилищного обеспечения и коммунальных услуг. Общественный интерес к раскрытию информации перевешивает любые частные или коммерческие соображения относительно ее конфиденциальности. Это должно стимулировать граждан (и правительство) добиваться усовершенствований на местном уровне и того, чтобы услуги предоставлялись признанными поставщиками, обеспечивающими хорошее качество.

(8)
Правительство Ульяновской области должно использовать свои полномочия и влияние для того, чтобы обеспечить открытую публикацию данных со стороны муниципалитетов на тех же условиях, что и само Правительство. Повторное использование открытых данных среди органов государственной власти на различных уровнях является в настоящее время весьма распространенным и представляет собой исключительно значимое преимущество инициативы открытых данных.
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ЛИДЕРСТВО
Важность
Очень высокая

1.1 Существует ли понимание политической важности открытых данных / открытого правительства? (Важность: Очень высокая) З
+
Политическое руководство Ульяновской области в течение последних нескольких лет активно демонстрирует приверженность повестке «Открытого правительства». В частности, Губернатор Сергей Морозов, заместитель Председателя Правительства (а также Министр информационных технологий) Светлана Опенышева
 и Министр внешних связей Татьяна Кириллова обеспечивают публичную поддержку и отвечают за реализацию инициатив в области открытого правительства в регионе. Не далее, чем в сентябре 2012 года, Губернатор делал перед национальной аудиторией доклад на Экономическом форуме в Сочи об открытом правительстве в Ульяновской области. 
+
Ульяновская область лидирует среди российских регионов в области реализации Открытого правительства по нескольким показателям. Федеральное Министерство экономического развития отметило портал Правительства Ульяновской области www.ulgov.ru как ведущий официальный региональный веб-сайт в России в 2010 и 2011 годах, и сегодня он продолжает удерживать первое место в общем рейтинге. Институт развития информационного общества в рамках подготовки Индекса открытости правительства регионов России и рейтинга субъектов РФ 2012 года поставил Ульяновскую область на первое место среди российских регионов. 
+
Правительство опубликовало «Декларацию открытого правительства», подчеркивающую необходимость вовлечения граждан в принятие правительственных решений и обеспечения открытости информации о деятельности правительства, включая «публикацию статистической информации и сведений о бюджетных расходах». Ульяновская область также назначила министра по вопросам Открытого правительства.
+
Лидирующие позиции поощряют реализацию инициативы открытых данных в качестве следующего этапа развития Открытого правительства в области. Желание Правительства привлечь Всемирный банк на возмездной основе для проведения настоящей «Оценки готовности к использованию открытых данных» является еще одним подтверждением приверженности этой политической линии.

+
Заместитель Председателя Правительства (которая также является Министром информационных технологий) возглавит деятельность по развитию открытых данных в Правительстве. Кроме того, основываясь на предоставлении данных в публичный доступ, некоторые министры считают себя активными сторонниками открытых данных
1.2 Сформирована ли политическая структура для выработки политики и реализации межведомственных инициатив? (Важность: Высокая) З
+
В Ульяновской области реализуется несколько межведомственных инициатив, например деятельность по усилению вовлеченности граждан, которая имеет высший политический приоритет и координируется Министерством по развитию информационных технологий и электронной демократии. Кроме того, Губернатором назначена рабочая группа по усовершенствованию официальных сайтов и внедрению других проектов в регионе.

+
Как и другие регионы, Ульяновская область участвует в национальных межведомственных инициативах федерального правительства России, в число которых входят Система межведомственного электронного взаимодействия (СМЭВ) и Официальный сайт Российской Федерации для размещения информации о размещении заказов.
O
Отдельные органы власти с особой осторожностью относятся к публикации имеющихся у них данных. Некоторые министерства отметили, что федеральные законы (например, закон о рекламе, закон о конкуренции и ограничении монополистической деятельности на товарных рынках, закон о защите персональных данных) не допускают открытия отдельных важных категорий данных, включая данные реестра предприятий. Неясно, насколько верна их интерпретация федерального законодательства, поскольку между министрами Ульяновской области существуют противоречия по вопросам действия такого законодательство в отношении публикации данных, например в отношении данных по проверкам.

1.3 Существуют ли политические действия или планы, имеющие отношение к «Открытым данным»? (Важность: Средняя) Ж
O
Российская программа «Открытый регион» и планы развития открытых данных хорошо известны по всей России. Была проведена ограниченная кампания по продвижению открытых данных среди органов государственной власти Ульяновской области, включая ознакомительный семинар, организованный командой Всемирного банка на начальной стадии работы по оценке. На сегодня мы не располагаем информацией о других обсуждениях проблемы открытых данных с общественностью или ключевыми заинтересованными сторонами, например с сообществом разработчиков ПО или средствами массовой информации, с целью повышения осведомленности об открытых данных и их значимости.

+
Правительство Ульяновской области приложило большие усилия к реализации крупной инициативы по обеспечению вовлеченности граждан. Теперь десять органов исполнительной власти имеют каналы обратной связи с гражданами, и даже высшие политические руководители обязаны лично использовать социальные медиа для общения с народом. 

+
Правительство ввело практику онлайновой трансляции заседаний правительства, региональных и международных событий, образовательных и иных важных мероприятий. Трансляция заседаний правительства осуществляется на сайте www.ulgov.ru, а объявление о проведении трансляции делается за один рабочий день в новостном разделе портала.

O
Муниципалитеты Ульяновской области пока не участвуют в инициативе по открытым данным, однако от них требуется усилить деятельность по предоставлению информации общественности, а также привлекать граждан к решению социально-значимых проблем, как это требуется от региональных органов исполнительной власти.

1.4 Содействует или препятствует более широкий политический контекст развитию открытых данных»? (Важность: Высокая) З
+
Россия – большая и сложная страна, и это отражается в ее политике. Текущие политические настроения в России в целом благоприятствуют развитию открытых данных. Политическая риторика последних лет дала импульс движению в сторону «Открытого правительства» в целом и открытых данных в частности. Указ Президента № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления», подписанный Президентом Путиным в мае 2012 называет открытые данные одним из приоритетов для федерального правительства. Плановая дата открытия федерального портала открытых данных намечена на июнь 2013 года, поставлена цель разместить на нем 500 наборов данных к 15 июля. Федеральное правительство сформировало перспективный план развития открытых данных, которым будет руководствоваться до конца 2013 года. Одним из ключевых приоритетов для обеспечения реализации инициативы по открытым данным является также внесение поправок в ряд основных федеральных законов.
+
Согласно заявлению заместителя министра по информационным технологиям, основная мотивация для развития открытых данных в Ульяновской области заключается в повышении доверия общества к правительству. Другие министры выразили заинтересованность в использовании возможностей открытых данных для стимулирования инноваций в сфере государственных услуг и способствованию и обеспечения роста.

+
С точки зрения политического цикла до следующих выборов Губернатора Ульяновской области осталось, по меньшей мере, два года. Он был одним из немногих региональных лидеров, избранных на этот пост и повторно назначенным на эту должность Президентом.

+
Реализация российской инициативы «Открытый регион», являющейся политическим приоритетом, может значительно укрепить позиции инициативы открытых данных. Руководство Ульяновской области считает, что ее реализация усилит ее лидирующие позиции по вопросам «Открытого правительства» среди других регионов.

Оценка лидерства
	Тема
	Важность
	Оценка

	
	
	Рейтинг
	Примечания

	Политическое лидерство
	Очень высокая
	З
	Руководство Ульяновской области продемонстрировало свою способность к реализации инициатив «Открытого правительства» и создает устойчивый фундамент для развития деятельности в сфере открытых данных.

	Политическая структура
	Высокая
	З
	Правительство продемонстрировало способность к успешной реализации межведомственных программ. Заместитель Председателя Правительства возглавит деятельность по развитию открытых данных, также определен главный менеджер.

	Существующие действия
	Средняя
	Ж
	Региональное правительство реализовало важные инициативы в сфере «Открытого правительства», однако продвижение идеи открытых данных находится в самом начале пути.


	Более широкий контекст
	Высокая
	З
	В России создаются условия для реализации инициатив в сфере открытых данных, и Ульяновская область намеревается быть среди лидеров.

	ИТОГО
	Очень высокая
	З
	


2. НОРМАТИВНАЯ ПРАВОВАЯ БАЗА
Важность
Высокая
2.1 Какие нормы существуют в отношении государственной информации, которые могли бы повлиять на развитие открытых данных? Ж
-
Министерства Ульяновской области не используют никаких лицензий при публикации данных, даже если они делают их доступными в машиночитаемом формате. Практически все министерства предоставляют информацию на своих сайтах при полной защите авторских прав. На сайте Министерства труда и социального развития, который является типичным случаем, обозначено: 

Авторские права на содержание текста защищены.

© 2006 Министерство труда и социального развития Ульяновской области. Все права защищены.

O
Российские веб-сайты, включая официальные, публикуют контент под лицензиями «Creative Commons» (СС) или на аналогичных условиях. Например, содержание официального сайта Президента России (www.kremlin.ru) может свободно распространяться любыми средствами массовой информации без каких-либо условий, за исключением указания ссылок на источник. Степень, в которой «открытые» лицензии соответствуют Гражданскому Кодексу Российской Федерации (ГК РФ), до сих пор остаются неясными; в настоящее время ведутся работы по приведению статуса лицензий CC в соответствие с положениями ГК РФ (более подробную информацию можно найти по адресу http://creativecommons.ru/library).

+
В отношении защиты персональных данных Статьи 23 и 24 Конституции Российской Федерации гарантируют право на неприкосновенность частной жизни и личную тайну. Защита данных также оговаривается в законе «О персональных данных» (№ 152-ФЗ, 2006). Закон «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» (№ 149-ФЗ, 2006), определят основы защиты информации. Эти законы охватывают все персональные данные, непосредственно или косвенно относящиеся к физическим лицам. Для обработки персональных данных требуется предварительное согласие лица, чьи данные будут обрабатываться. 

-
Некоторые министерства в Ульяновской области интерпретируют Федеральный Закон «О рекламе» как не допускающий публикации информации о названиях компаний, например управляющих компаний при проведении технического надзора за строительством. 
-
Структура владения правительственными данными в Ульяновской области выглядит очень сложной. На веб-сайтах всех министерств указаны уведомления о защите авторских прав, принадлежащих отдельным министерствам, а не региональному правительству. Кроме того, существует значительный объем данных, собираемых в соответствии с федеральными законодательством или требованиями (например, кадастр и данные реестра предприятий). В таких случаях регион может не иметь полномочий принимать решение о публикации данных. В отношении другой информации нормы того или иного органа власти Ульяновской области могут определять эти данные как «собственные». Например, Жилищная инспекция Ульяновской области утверждает, что ее внутренние нормы противоречат публикации данных проверок, хотя в отдельных случаях глава Комитета может принять решение о публикации данных.
+
На бумаге существует четкое определение «права на информацию» и механизма запросов информации у правительства со стороны общества. Конституция Российской Федерации (Статья 23) гарантирует право на получение информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления. Российская Федерация подписала свой первый закон о свободе информации в 2009 году – Закон «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» (№ 10-ФЗ). Федеральный Закон № 8-ФЗ регламентирует доступ к информации о государственных органах и органах местного самоуправления, публикуемой в сети Интернет. Должностные лица, ограничивающие общественный доступ к информации о государственных или местных органах самоуправления могут быть оштрафованы. Штрафы применяются в случаях, если официальные веб-сайты не удовлетворяют официальным требованиям или не предоставляют информацию, предусмотренную законодательством. 
+
В Ульяновской области существует параллельное законодательство о свободе информации: закон № 144-ЗО «О регулировании некоторых вопросов в сфере обеспечения доступа к информации о деятельности государственных органов Ульяновской области» (2010) и Постановление Правительства Ульяновской области «О подготовке и размещении информации о деятельности исполнительных органов государственной власти Ульяновской области в информационно-телекоммуникационной. сети Интернет» (Постановление № 72-П, 2011).
+
Российское законодательство предоставляет право доступа к персональным данным отдельных лиц, хранящимся у других лиц, включая право доступа к информации, относящейся к «оператору» (например, операторы сотовой связи и интернет-провайдеры) и обработанным персональным данным.
+
В настоящее время Правительство Ульяновской области не взимает платы за эти данные. 
+
Правительство Ульяновской области отмечает, что в соответствии с законом «О конкуренции» оно не может принимать исключительных мер, которые могли бы дать преимущества одному предприятию по сравнению с другим. 
+
Закон «О средствах массовой информации» дает СМИ право запрашивать информацию обо всех действиях органов государственной власти, органов местного самоуправления, организаций, общественных ассоциаций и их официальных представителях.
O
Неясно, существуют ли у Правительства Ульяновской области какие-либо юридические препятствия, включая условия публикации открытых данных при условии отказа от любой ответственности за несоответствия или последующее повторное использование.
2.2 Какие законодательные и нормативные акты существуют в отношении права Правительства на секретность своей деятельности и доступ к информации? Ж
-
Существует федеральное законодательство, регламентирующее вопросы государственной тайны, средств массовой информации, защиты детей в сети Интернет, коммерческой тайны, рекламы и защиты конкуренции – все эти законы накладывают ограничения на публикацию данных в России.
-
На практике существуют достаточно широкие возможности для удерживания информации в качестве секретной или конфиденциальной, несмотря на то, что законом «О государственной тайне» официально запрещается классифицировать определенную информацию как государственную тайну (большая часть этих данных обычно являются открытыми данными), в том числе информация о:
чрезвычайных происшествиях и катастрофах, которые могут представлять угрозу безопасности и здоровью граждан, и их последствиях, а также стихийных бедствиях, их официальных прогнозах и последствиях;
состоянии окружающей среды, здоровье и санитарной обстановке; демографической ситуации, образовании, культуре, сельском хозяйстве, правонарушениях;

привилегиях, компенсациях и социальных пакетах, предоставляемых государством гражданам, официальным лицам, предприятиям, институтам и организациям;
любых нарушениях законодательства органами государственной власти и их официальными представителями.

-
Последние дополнения к Уголовному кодексу расширяют круг людей, которые могут нести ответственность за раскрытие государственной тайны, а также вводят наказание за раскрытие секретной информации, полученной не только на работе, но и в ходе обучения или «иным способом». Эти положения применимы ко всем гражданам, включая государственных служащих.
+
На федеральном уровне идет работа над проектом закона, который повлечет за собой изменения в федеральном законодательстве, направленные на обеспечение доступа к информации о деятельности федеральных и региональных органов государственной власти в связи с публикацией открытых данных. В данный момент неясно, какое влияние это может оказать на реализацию инициативы по открытым данным в Ульяновской области или где бы то ни было еще.
2.3 Какие нормы/законы помогают или противодействуют использованию информации общественностью или гражданским обществом? Ж
+
Российское законодательство предоставляет свободу слова и прессы, однако реализация этих прав может быть связана с определенными трудностями. В статье 29 Конституции Российской Федерации говорится: «Каждому гарантируется свобода мысли и слова». Кроме того, в Конституции также сказано: «Гарантируется свобода массовой информации. Цензура запрещается» (Статья 29, п. 5).
-
Отдельные законодательные акты ограничивают право на использование информации или могут быть интерпретированы подобным образом. По мнению некоторых официальных лиц Ульяновской области, Федеральный закон «О защите конкуренции» и Закон «О рекламе» (№ 38-ФЗ) ограничивают возможность министерств публиковать данные, идентифицирующие юридические лица, которые являются субъектами правительственных действий, например инспекций.
Оценка нормативной правовой базы
	Тема
	Важность
	Оценка

	
	
	Рейтинг
	Примечания

	Нормы повторного использования информации
	Высокая
	Ж
	Несмотря на наличие положительных решений, например, обеспечение права на защиту персональных данных и невзимание платы Правительством Ульяновской области, имеются юридические неопределенности по вопросам доступа к информации, требующие особого внимания. Для этого могут потребоваться действия на федеральном уровне.

	Нормы доступа к информации и секретность
	Высокая
	Ж
	В то время как законодательство определяет важные области, в которых запрещена секретность, закон о государственной тайне имеет значительное влияние, усиливающееся в последние годы.

	Расширение использования информации
	Высокая
	Ж
	Противоречивая интерпретация отдельных законов (о конкуренции, о рекламе) создает дополнительную неопределенность в вопросах публикации данных.

	Итого
	Высокая
	Ж
	


3. ИНСТИТУЦИОНАЛЬНЫЕ СТРУКТУРЫ, ЗОНА ОТВЕТСТВЕННОСТИ И КОМПЕТЕНЦИИ ПРАВИТЕЛЬСТВА
Важность
Высокая

3.1 Существует какое-либо учреждение или организация, которые обладают полномочиями, опытом управления проектами и техническими навыками, необходимыми для управления порталом открытых данных? (Важность: Очень высокая) З
+
Министерство по развитию информационных технологий и электронной демократии обладает опытом управления проектами в масштабах всего Правительства Ульяновской области, включая управление контентом и функциональностью всех официальных веб-сайтов, а также общее управление онлайновыми механизмами обратной связи граждан с региональными и муниципальными органами. Оно занимает выгодную позицию в отношении управления региональной инициативой в сфере открытых данных.
+
Министр информационных технологий также является заместителем Председателя Правительства Ульяновской области и отчитывается напрямую перед Губернатором, а также имеет политические полномочия для управления инициативой в сфере открытых данных».

+
Министерство по развитию информационных технологий и электронной демократии уже играет ведущую роль в реализации регионального проекта по «Открытому правительству».
+
Министерство по развитию информационных технологий и электронной демократии, при поддержке персонала ОГУ «Электронный Ульяновск», несет ответственность за использование информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) и информационных систем, включая технические стандарты, в масштабах всего Правительства. Персонал ОГУ «Электронный Ульяновск» также управляет реестром всех государственных информационных систем и приложений.
O
Продвижение инициативы по открытым данным в правительстве находится на начальной стадии. Рабочая группа, , выполняющая настоящую Оценку, помогла в продвижении идеи открытых данных среди большого числа органов исполнительной власти и местного самоуправления; представители многих из них приняли участие в мероприятии, посвященном началу проекта по проведению Оценки.
3.2 Есть ли в органах государственной власти директор по информационным технологиям, технический директор, или официальные должности, связанные с управлением данными? (Важность: Выше среднего) Ж 
+
Учитывая, что единого директора по информационным технологиям или технического директора нет, эту функцию выполняет Министерство по развитию информационных технологий и электронной демократии, которое осуществляет надзор за работой специалистов в каждом органе исполнительной власти и органе местного самоуправления, ответственных за компьютеризацию деятельности своего учреждения.

-
В органах государственной власти пока нет персонала, специально выделенного для решения задач, связанных с управлением данными.

+
Органы государственной власти нанимают ведущих экспертов и специалистов не из числа своих сотрудников, чтобы привнести в правительство необходимую техническую экспертизу.
3.3 Существуют ли межведомственные механизмы координации по вопросам ИКТ (например, по техническим вопросам)? (Важность: Выше среднего) Ж 
O
Одна межведомственная рабочая группа осуществляет мониторинг использования органами власти каналов вовлечения граждан. Существуют ли другие межведомственные органы, занимающиеся техническими вопросами, установлено не было. Министерство по развитию информационных технологий и электронной демократии и ОГУ «Электронный Ульяновск» при необходимости взаимодействуют с отдельными ведомствами и муниципальными органами по различным вопросам, включая управление контентом и использование официальных веб-сайтов.
3.4 Существует ли процесс, используемый для измерения эффективности работы или качества предоставления услуг в органах власти? (Важность: Средняя) Ж
+
Проводится ежегодная аттестация высших должностных лиц (губернатор, министры, заместители министров и главы органов местного самоуправления) на предмет соответствия федеральным требованиям. 
+
Официальный сайт Губернатора и Правительства Ульяновской области предлагает анкету для опроса заявителей (http://ulgov.ru/feedback/anketa/), предназначенную для оценки физическими и юридическими лицами качества предоставляемых услуг. Обратная связь оценивается сотрудниками Министерства по развитию информационных технологий и электронной демократии.
+
С 2010 года Правительство Ульяновской области проводит ежегодную «открытую аттестацию» своих высших должностных лиц на основании онлайн-голосования граждан в сочетании с данными экспертных интервью. Граждане могут оценивать министров и заместителей министров по шкале 1–10 по четырем критериям: (1) доступность и открытость; (2) профессионализм; (3) прозрачность (т.е., как он или она отвечают на вопросы, предоставляют необходимую информацию); и (4) результаты деятельности. Результаты гражданских рейтингов рассматриваются Губернатором, который объявляет лучшего и худшего чиновника на еженедельной пресс-конференции Губернатора.
+
Общественная палата – орган, созданный для обеспечения некоего «внешнего» вклада в решения правительства – также участвует в оценке эффективности. Она организует специальные встречи с заинтересованными лицами, которые проводят оценку министров по тем же критериям.
-
На текущий момент результаты этих оценок полностью не публикуются, поэтому простого способа сравнить изменение рейтингов и оценок эффективности деятельности различных высших должностных лиц во времени у общественности нет.
3.5 Существует ли ведомство или министерство, отвечающее за данные или статистику? (Важность: Средняя) З
+
Министерство экономики Ульяновской области играет основную роль в сборе и публикации социально-экономической статистики на региональном уровне, а также информации о ценах и закупках. Оно организует систематический процесс сбора данных и управления ими, а также составляет соответствующие отчеты.
+
Многие министерства собирают данные в своих сферах ответственности в соответствии с федеральными требованиями и передают эти данные непосредственно на федеральный уровень.
+
Министерство экономики предоставляет некоторые данные для загрузки в формате Excel, например высокоуровневые экономические данные, прогнозы и данные о финансировании «целевых программ» министерствами. Детализированных данных обнаружено не было. Другие данные доступны в форматах PDF и Word, например данные о ценах на топливо, работе коммунальных служб и прочие данные по ценам и тарифам. На веб-сайте отображается знак защиты авторских прав министерства, а также надпись, означающая необходимость указывать ссылку на источник при использовании материалов веб-сайта.
Оценка институциональной готовности
	Тема
	Важность
	Оценка

	
	
	Рейтинг
	Примечания

	Ведущий орган в сфере открытых государственных данных
	Очень высокая
	З
	Министерство по развитию информационных технологий и электронной демократии занимает выгодную позицию в отношении управления инициативой в сфере открытых данных.

	Директора по информационным технологиям / механизмы межведомственного взаимодействия
	Выше среднего
	Ж
	Министерство по развитию информационных технологий и электронной демократии эффективно выполняет функции «технического директора» для всех органов государственной власти. Для оценки механизмов межведомственного взаимодействия требуется дополнительная информация.

	Управление эффективностью
	Средняя
	Ж
	Процессы управления эффективностью и использование их результатов остаются неясными.

	Орган, отвечающий за данные и статистику
	Средняя
	З
	Министерство экономики играет ведущую роль в сфере региональной статистики и может предоставить большую часть своих данных для реализации инициативы по открытым данным. У других органов власти также имеются значительные наборы данных.

	ИТОГО
	Выше среднего
	Ж
	


4. ВНУТРИПРАВИТЕЛЬСТВЕННЫЕ ДАННЫЕ
Важность
Высокая

4.1 Какие существуют нормативные правовые акты, касающиеся управления государственной информацией? С
+
В федеральных органах государственной власти существуют специальные подразделения, которые несут ответственность за различные аспекты защиты данных. Например, «Роскомнадзор» осуществляет контроль соблюдения закона РФ№ 152-ФЗ «О персональных данных» и Федерального закона № 139-ФЗ, связанного с защитой детей в сети Интернет. Федеральная Служба Безопасности (ФСБ) отвечает за за соблюдение Федерального акона «О государственной тайне».
+
Технические требования к публикации данных на официальных веб-сайтах в России изложены в Приказе Министра экономического развития Российской Федерации № 470 «О Требованиях к технологическим, программным и лингвистическим средствам обеспечения пользования официальными сайтами федеральных органов исполнительной власти». Министерство также обеспечивает соблюдение этого закона.
+
Региональное правительство уже использует многоязычный подход к онлайн-контенту. Официальный сайт Губернатора и Правительства Ульяновской области доступен на русском языке, а также на трех иностранных языках - английском, немецком и французском. Веб-сайты отдельных региональных министерств, например Министерства социального развития, также предлагают контент не только на русском языке.
+
Правительство Ульяновской области требует, чтобы исполнительные органы государственной власти хранили копии всего контента веб-сайтов (включая контент, доступный для загрузки) для обеспечения его сохранности. У Правительства есть подобные требования к обеспечению сохранности всех официальных документов в цифровой форме.
4.2 Имеется ли у Правительства отчетливое представление о данных, находящихся в его распоряжении? Ж
-
Каждое ведомство Ульяновской области несет ответственность за собственные данные. Есть сомнения в том, что какое-либо лицо или орган обладает полным представлением обо всех данных Правительства, хотя внедренные недавно «Паспорта информационных систем» (которые, фактически, являются реестром информационных систем, используемых Правительством), могут помочь в этом вопросе.
+ -
Правительство Ульяновской области использует ряд «базовых общих эталонных наборов данных», к числу которых относятся реестры, формируемые на региональном уровне, а также реестры, формируемые совместно с федеральным правительством. Большинство региональных реестров недоступно за пределами правительства. К числу «базовых общих эталонных наборов данных» можно отнести:
· Реестр компаний (федеральный)

· Реестр нормативных правовых актов Российской Федерации (федеральный)

· Реестр записей актов гражданского состояния (рождения, смерти, браки, разводы) - (региональный)

· Реестр школ с уникальным идентификационным кодом каждой школы (региональный)

· Реестр лесного фонда (региональный) - (доступен)

· Кадастровый реестр (федеральный)

+
Правительство Ульяновской области использует технические стандарты и стандарты метаданных, установленные федеральным правительством. Было отмечено, что область стала первым российским регионов, внедрившим федеральный стандарт метаданных для геоинформации на Геоинформационном портале Ульяновской области. Кроме того, правительство региона также впервые в России планирует зарегистрировать географические метаданные о геоинформационных объектах.
4.3 Как и где хранятся государственные данные? З
+
Правительство Ульяновской области собирает большую часть данных в цифровом формате, однако при этом значительная часть исторических данных остается в бумажном или ином «твердом» формате. В большинстве случаев отдельные органы исполнительной власти отвечают за хранение собственных данных. 
+
Наиболее часто используемыми форматами для публикации государственных данных являются html (публикуется на веб-сайтах), doc, PDF и Excel. В ходе Оценки было также выявлено изолированное использование менее распространенных форматов, например формата ПД-4, в Управлении записи актов гражданского состояния (ЗАГС).
O
Неясно, сохраняют ли существующие нормы владение правительством информации о государственной службе, содержащейся у подрядчиков, государственно-частных партнерств или внешних поставщиков, а также имеет ли правительство право на доступ к такой информации и ее свободное распространение.
4.4 Какие данные уже опубликованы – на бесплатной или платной основе – и на каких условиях? З
+
На сегодня Правительство уже опубликовало в Сети значительный объем данных. Большая часть этих данных доступна на веб-сайтах (в формате html) отдельных министерств; некоторые материалы можно загрузить. В ходе Оценки было выявлено, что данные в открытых, непроприетарных форматах, отсутствуют. Как было упомянуто выше, на всех официальных веб-сайтах установлены знаки авторского права, которые оставляют все права за отдельным министерством.
-
В ходе Оценки не было обнаружено веб-сайтов Ульяновской области, доступных через интерфейсы программирования приложений (API).

+
Согласно информации, полученной от Правительства, доход от продажи государственных данных на региональном уровне не поступает. 
4.5 Существуют ли ведомства, в которых налажена система управления данными, которые могут обеспечить лидерство в процессе реализации более широкой инициативы? З
+
Министерство экономики, которое успешно действует в качестве регионального статистического органа, имеет возможности для курирования и управления данными, а также их публикации. Там организован процесс сбора данных по всем социальным и экономическим секторам, а также их агрегирования в социально-экономические показатели.
+
Вместе с тем, Министерство по развитию информационных технологий и электронной демократии управляет всеми официальными сайтами Правительства, передавая свой опыт в управлении контентом.

O
В целом министерства были чувствительны к вопросам секретности, хотя Оценка и не выявила опыта обезличивания данных у какого бы то ни было министерства.
Оценка государственных данных
	Тема
	Важность
	Оценка

	
	
	Рейтинг
	Примечания

	Стратегия управления информацией
	Средняя
	З 
	Федеральный закон задает стандарты для веб-сайтов и доступа, но не определяет норм, на основании которых должно осуществляться управление данными, обеспечение их безопасности и хранения. Кроме того, не определен статус данных, сформированных в рамках государственных контрактов.

	Представление об имеющихся данных
	Высокая
	Ж
	Отдельные агентства, по-видимому, знают о наиболее важных массивах данных, но сведения о наличии полного перечня/реестра отсутствуют.

	Как хранятся данные
	Очень высокая
	З
	Многие данные уже существуют в цифровых форматах, в большинстве случаев они хранятся в учреждени-владельце. 

	Существующие публикации данных
	Средняя
	З
	Региональное правительство уже публикует значительные объемы данных, в основном, в виде веб-страниц (в формате html), однако часть из них можно загрузить в формате Word и Excel.

	Учреждения, обладающие необходимыми возможностями
	Высокая
	З
	Министерство экономики действует в качестве регионального статистического органа и управляет большими объемами данных.

	Доступность ключевых массивов данных
	Очень высокая
	Ж
	Доступны значительные объемы данных, однако ключевые массивы данных недоступны (по жилищному строительству, коммунальному хозяйству, проверкам). Наиболее полезные данные очень сложно найти (например, они разбросаны по разным веб-сайтам, скрыты в документах Word и представлены неструктурированным образом)

	ИТОГО
	Высокая
	Ж
	


5. ДОСТУПНОСТЬ ОСНОВНЫХ НАБОРОВ ДАННЫХ

Ниже приведена информация, полученная в ходе подготовки к сбору данных и интервью с различными заинтересованными сторонами. Она не является полным обзором основных наборов данных и их доступности. Это скорее предварительный рекомендуемый список приоритетных наборов данных, отражающих ход обсуждения различных вопросов с заинтересованными сторонами во время проведения Оценки готовности. Более полный список приоритетных наборов данных может также учитывать федеральные приоритеты в сфере открытых данных, а также включать дополнительные материалы, полученные от граждан путем проведения опросов и использования других средств, которые могут дополнить список приоритетов (например, за счет данных, о местной преступности, состоянии окружающей среды и т.д.).  

В приведенной ниже таблице представлена сводная информация о выводах и рекомендациях относительно наборов данных, полученных в ходе Оценки, которые, согласно мнению заинтересованных сторон, представляются весьма ценными для реализации инициативы по открытым данным в Ульяновской области. Эти наборы данных могут стать основным источником информации при запуске портала открытых данных Ульяновской области.
Выводы и рекомендации по основным наборам данных
	Набор данных
	Осуществимость
	Основные преимущества и риски
	Рекомендация*

	
	Политическая
	Техническая
	Институцио-нальная
	
	

	Данные о бюджете / расходовании средств
(совокупные)
	Государственные и муниципальные учреждения размещают информацию на веб-сайте Федерального казначейства, запущенном в январе 2012 года: http://bus.gov.ru
На веб-сайте представлена информация о каждом учреждении, включая его название, адрес, информацию о предоставляемых услугах, финансовой поддержке учреждений, перечне активов, бюджете, расходах, субсидиях и т.д.
	Информация по каждому учреждению в основном представлена в формате html. Загружаемые данные о бюджете представлены в формате .xls и .doc

На веб-сайте имеется интерфейс API для пакетной передачи данных во внешние системы


	Каждое учреждение имеет уникальный ИНН для идентификации.

На веб-сайте http://bus.gov.ru зарегистрировано почти 1500 учреждений Ульяновска (= 94% всех учреждений в регионе).

Доступны только данные за 2012 год 
	Преимущества: 

· Данные, уже доступные на сайте http://bus.gov.ru, можно будет легко раскрыть как открытые данные, добившись быстрого и значительного достижения

· Открытые данные о бюджете / расходах являются ключевыми для обеспечения правительством доверия к открытым данным

Риски:

· Раскрытия только совокупных данных о расходах недостаточно для полезного повторного использования таких данных
	Быстрое достижение 

Министерство финансов Ульяновской области координирует все представляемые сведения. Оно может раскрыть все данные, доступные в настоящее время на сайте http://bus.gov.ru в качестве открытых данных, в частности данные о бюджете / расходах по каждому учреждению

	Данные о расходах (детализированные)
	Министерство финансов получает подробные данные о расходах
	Министерство финансов уже имеет надежную платформу и программное обеспечение для обработки данных о расходах
	Министерство финансов уже выполняет свои обязанности по обработке всех платежей, осуществляемых государственными учреждениям
	Преимущества: 

· Раскрытие детализированных данных о расходах (по каждому платежу правительства) позволяет Ульяновской области занять одно из первых мест среди других правительств в рамках инициативы открытых данных

· Открывает возможность многократного полезного повторного использования данных в приложениях и в хозяйственных целях

Риски:

· Объем данных требует использования специальных инструментов поиска и анализа (доступных, например, на веб-сайте http://openspending.org)

· Данные о расходах в сочетании с другими наборами данных позволяют выявлять нецелевое использование средств или недостаточное финансирование 
	Приоритет / Среднесрочный 
Несмотря на то, что муниципалитеты в краткосрочной перспективе могут столкнуться с некоторыми проблемами, все платежи, по имеющимся данным, проходят через Министерство финансов, которое, таким образом, имеет все возможности для раскрытия подробных данных о расходах

	Закупки

(Свыше 100 тыс. руб.)
	Все тендеры свыше 100 тыс. руб. публикуются на официальном сайте Российской Федерации для размещения информации о размещении заказов http://zakupki.gov.ru
	Министерство экономики и планирования уже имеет цифровые файлы со структурированными данными по закупкам свыше 100K рублей, поскольку они размещаются на веб-сайте http://zakupki.gov.ru
	Данные о тендерах поступают от различных учреждений Ульяновской области, но Министерство экономики координирует все сведения о закупках, размещаемые на веб-сайте
	Преимущества:

· Данные о закупках имеют очень важное значение для их раскрытия правительством

· Данные по контрактам стоимостью свыше 100 тыс. руб. уже опубликованы

Риски:

· Эти данные иногда трудно использовать, хотя поставщики и имеют уникальные идентификаторы.
	Быстрое достижение Создание структурированного файла данных, состоящего из 440 записей о тендерах, проводимых в Ульяновской области, на официальном сайте Российской Федерации для размещения информации о размещении заказов.

	Закупки

(Менее 100 тыс. руб.)
	Данные по тендерам менее 100 тыс. руб. в настоящее время недоступны
	Собираются данные обо всех контрактах. Форматы данных Министерством экономики и планирования не специфицированы
	Отдельные ведомства самостоятельно организуют тендеры для проектов стоимостью менее 100 тыс. рублей
	Преимущества:

· Ведущие открытые правительства мира раскрывают данные о закупках по каждому государственному контракту

· Исчерпывающий набор данных о закупках позволяет получать ценные для правительства и частного сектора сведения с помощью средств бизнес-аналитики

Риски:

· Организации могут противодействовать видимости всех своих контрактов для общественности

· Данные могут выявить предпочтения, оказываемые некоторым компаниям

· Стандартизация и сбор данных по всем договорам, в том числе незначительным, в начале может потребовать принятия дополнительных мер со стороны организаций
	Приоритет / Среднесрочный
Поскольку Министерство финансов оплачивает все счета-фактуры региональных ведомств, у него уже есть подробные данные о государственных контрактах и платежах, однако раскрытие данных может потребовать решения Губернатора и межведомственной координации

	Оценка качества деятельности руководителей
	Министерство экономики и планирования проводит оценку качества деятельности руководителей региональных органов власти и местного самоуправления на основе федеральных критериев
	Форматы имеющихся данных МЭП не специфицированы
	По сведениям МЭП эти оценки уже доступны общественности
	Преимущества:

· Раскрытие этих данных будет способствовать общественному восприятию правительства как открытого и подотчетного

· Возможно повышение восприимчивости к вовлечению общественности 

Риски:

· Возможно оказание большего давления общественности на должностных лиц с низким качеством деятельности

· Возможно оказание давления для формулирования менее трудных целей и показателей


	Приоритет/Среднесрочный
Данные могут потребовать изменения формата предоставления в зависимости от их текущего формата

	Жилищно-коммунальное хозяйство (инспекции)

(список управляющих компаний по зданиям)
	Данные об инспекциях жилищно-коммунального хозяйства не стали общедоступными, однако по словам представителя Комитета, его руководитель может принять решение о раскрытии данных инспекций ЖКХ по каждому зданию
	Неясно, какие форматы данных используются. Запросы и отчеты об инспекциях ЖКХ выполняются в программе Lotus Notes.
	Недавно созданный объединенный Комитет по жилищно-коммунальному хозяйству и обслуживанию транспортных средств несет ответственность за инспекции в сфере ЖКХ
	Преимущества:

· Данные относятся к двум наиболее важным сферам для граждан, поэтому раскрытие этих данных продемонстрирует общественности, что правительство стремится к решению проблем

· Появляется возможность объединить эти данные с данными, полученными посредством краудсорсинга, что может значительно повысить подотчетность в данной сфере

Риски:

· В зависимости от складывающихся отношений между правительством и управляющими компаниями могут возникнуть политические проблемы


	Приоритет/Среднесрочный 

Проблемы в сфере ЖКХ являются одними из важнейших для граждан, которые жалуются на полное отсутствие данных. Перечень строительных и управляющих компании по каждому дому, а также данные их проверок помогут удовлетворить потребности общественности в необходимой информации 

	ЗАГС
	Отсутствуют нормативные правовые барьеры, препятствующие раскрытию деперсонифицирован-ных статистических данных. В теории статистические данные доступны для граждан, однако для использования необходимы
	Данные предоставляются в формате ND4, их можно легко перевести в формат .xls или какой-нибудь другой (по словам ведомства)
	По меньшей мере можно предоставлять данные по отдельным муниципальным образованиям
	Преимущества:

· Данные ЗАГСов имеют важное значение особенно в сочетании с другими наборами данных

Риски:

· Необходимо обеспечить анонимность данных, чтобы не допустить раскрытия персональных данных

· 
	Быстрое достижение Данные уже хорошо структурированы и достоверны. Ведомство уже ведет статистику с помощью данных реестра и предоставляет ее другим ведомствам. Для раскрытия этой информации необходимо только политическое решение.

	Транспорт / Дорожное хозяйство
	Министерство уже публикует отчеты о проверках и расходах на ремонт дорог, размещает их в СМИ и распространяет другими способами. В министерстве имеются данные о качестве выполнения работ подрядчиками
	Форматы имеющихся наборов данных ведомством не указаны
	Министерство транспорта собирает большое количество данных по инспекциям и до 250 сообщений в месяц от граждан о состоянии дорог и/или проблемах
	Преимущества:

· Раскрытие данных о расходах, заключенных контрактах и инспекции дорог имеет реальный потенциал для улучшения ситуации в управлении дорожной сетью и повышению качества работ, выполняемых поставщиками

Риски:

· Раскрытие многочисленных сведений о дорожном хозяйстве может потребовать проведения дополнительных работ по реструктуризации и переформатированию данных


	Быстрое достижение Перевести в открытые данные сведения по дорожным инспекциям, расходам и качеству выполненных подрядчиками работ

	Профили и рейтинги школ
	Министерство образования уже публикует рейтинги школ, сформированных на основании 150 показателей, установленных федеральным и региональным законодательством
	Форматы имеющихся наборов данных ведомством не указаны (однако министерство отметило, что данные для оценки были доступны)
	Министерство образования контролирует рейтинги школ и собирает необходимые для этого данные
	Преимущества:

· Данные о школах, и в частности данные, позволяющие сравнить различные школы по определенным параметрам, всегда представляют интерес для общественности

· Данные о школах имеют особую ценность в сочетании с данными о затратах на образование

Риски:

· Данные, используемые в 150 показателях, могут быть представлены в различных форматах, что может потребовать их переформатирования

·  Возможно усиление давления на местах с целью внесения улучшений, невозможных в рамках текущего бюджета
	Быстрое достижение Раскрытие списка из 150 показателей, используемых для оценки школ

Приоритет/Краткосрочный 

Раскрытие данных по каждому показателю для каждой школы

	Данные об инвентаризации отходов

Земельный кадастр

Экологические экспертизы
	Министерство лесного хозяйства, природных ресурсов и экологии публикует данные об отходах, а также данные земельного кадастра, которые могут запрашивать граждане
	Некоторые данные уже доступны в формате .xls. Другие данные содержатся в документах формата .doc.
	
	Преимущества:

· Раскрытие сведений, которые ведомство уже публикует, в виде открытых данных является быстрым достижением, особенно в отношении лесного кадастра. 

· Данные об отходах широко применяются для повторного использования во многих странах

Риски:

· Риски не выявлены
	Быстрое достижение Министерство уже публикует сведения об отходах (до 2009) и сведения экологических экспертиз (до 2010 года в текстовом формате .doc). Рекомендуется дополнить сведениями вплоть до 2012 года. Рекомендуется сделать данные земельного кадастра открытыми, а не предоставлять их по отдельным запросам граждан

	Данные о строительстве
	Данные, как правило, недоступны для общественности
	Пока неизвестно, какие используются форматы для данных о строительстве, хранящихся в муниципалитетах
	Муниципалитеты располагают большей частью этих данных
	Преимущества:

· Эти данные имеют большое значение как для бизнеса так и для контроля (борьбы с коррупцией и гражданского контроля над местным строительством)

Риски:

· Данные хранятся в разных муниципальных образованиях и могут быть представлены в разных форматах, что потребуют их стандартизации

· Необходимо убеждать муниципальные власти в необходимости стандартизации и раскрытия данных, т.к. региональное правительство не обладает соответствующими полномочиями
	Сложный/Долгосрочный 

Региональному правительству потребуется время, чтобы убедить муниципалитеты в необходимости раскрытия этой категории данных и помочь им в этом

	Данные о государственных (муниципальных) учреждениях
	Некоторые данные раскрыты на веб-сайте bus.gov.ru, в то время как другие источники сведений о местоположении и услугах, предоставляемых школами, больницами, полицейскими участками, библиотеками, государственными организациями, еще предстоит определить
	Для предоставления сведений о государственных (муниципальных) учреждениях возможно понадобится использование различных форматов данных
	Данные, необходимые для раскрытия сведений о государственных (муниципальных) учреждениях, содержатся во многих ведомствах 
	Преимущества:

· Данные о государственных (муниципальных) учреждениях достаточно часто повторно используются в приложениях, особенно если в них содержатся данные геопозиционирования

Риски:

· В данных может отсутствовать данные геопозиционирования, что может потребовать дополнительных затрат на приведение данных к наилучшему для использования виду

· Данными владеют различные организации, поэтому приведение данных к единым структурам и форматам может потребовать дополнительных трудозатрат 
	Приоритет/Среднесрочный 

Большая часть данных, необходимых для создания профилей государственных (муниципальных) учреждений доступна, однако другие наборы данных еще предстоит выявить и дополнить ими профили

	Проверки ветеринарной службы
	Уже раскрываются сведения по проверкам рынков / магазинов
	Большая часть данных доступна на веб-сайтах
	Ветеринарная служба проводит различные проверки
	Преимущества:

· Поскольку ветеринарная служба уже публикует некоторые сведения о проверках, раскрытие этих данных легко выполнимо и может оказать большой демонстрационный эффект для раскрытия других сведений по проверкам

Риски:

· Возможны возражения со стороны других ведомств против раскрытия данных по проверкам во избежание создания прецедента, который может оказать на них давление
	Быстрое достижение Ветеринарная служба готова к раскрытию дополнительных данных по своим проверкам


6. ПОТРЕБНОСТЬ В ОТКРЫТЫХ ДАННЫХ / ВЗАИМОДЕЙСТВИИ С ГРАЖДАНАМИ
Важность
Очень высокая
6.1 Что представляет собой уровень и природа потребности в данных со стороны гражданского общества и СМИ? К
-
Лидеры гражданского общества, выступающие за открытые данные, в Ульяновской области выявлены не были. Организации гражданского общества, работающие над технологическими проблемами, выявлены не были.
С
Факт использования организациями гражданского общества в своей работе государственных данных выявлен не был.
-
Отдельные граждане запрашивают информацию у Правительства Ульяновской области, однако неизвестно, были ли такие запросы со стороны организаций гражданского общества. Общественная палата, чьи члены либо назначаются губернатором, либо избираются, регулярно запрашивают данные у правительства. На сегодняшний день некоторые из этих запросов оставлены без ответа.
+
Граждане активно используют социальные сети и механизмы краудсорсинга для сбора полезных данных, например, в сфере транспорта. При проведении Оценки не было получено статистических данных по использованию социальных сетей в Ульяновской области. Обсуждались лишь единичные случаи. Например, жители Ульяновска используют ссылку @ulway в Twitter для сообщений о ДТП и других транспортных проблемах. @ulway имеет более 1000 читателей в Twitter, на сегодняшний день создавших свыше 9000 записей. Обе цифры демонстрируют большое значение подобного адреса в Twitter.
6.2 Что представляет собой уровень и природа потребности в данных со стороны бизнеса/частного сектора? Ж
+
Несмотря на то, что в ходе опроса нескольких ИТ-компаний были выявлены их потребности в данных, настоятельная потребность местных компаний в государственных данных не выявлена. 
+
Три компании упомянули определенные государственные данные, которые им были бы необходимы для использования в приложениях или в бизнес-целях: 
· Одна компания создала приложение для ведения календаря и заказа билетов на культурно-массовые мероприятия в Ульяновске, однако в него достаточно сложно включить информацию по мероприятиям, проводимым правительством. Единственной возможностью получения подобной информации является поиск по веб-сайтам. Зачастую подобные данные вообще недоступны. 
· Вторая компания сообщала о готовности создать приложение при условии предоставления Министерством труда и социального развития данных по субсидиям и социальным выплатам для социально уязвимых групп населения.

· Третья компания изъявила желание использовать детализированные данные по государственным контактам и статистические данные по расходам потребителей в целях ведения бизнес-аналитики и интеллектуального анализа данных.
С
Не выявлено факта участия местных компаний в сборе геопространственных данных и составлении карт, сборе информации о погоде и транспорте. По меньшей мере две местные компании в ходе опроса указали, что в рамках своей деятельности они предоставляют данные рыночной аналитики. 
6.3 В какой мере граждане могут взаимодействовать с правительством через социальные сети и другие цифровые каналы? З
+
Известно, что в Ульяновской области социальные сети активно используются как гражданами, так и правительством, а вовлечение граждан является высшим приоритетом. Это позволяет использовать множественность каналов взаимодействия с гражданами. Региональное правительство развернуло в последний год собственные каналы для онлайнового взаимодействия с гражданами. В последние семь лет использовались более традиционные аналоговые каналы обратной связи. Помимо прочих каналов обратной связи, таких как телефон «горячей линии», граждане могут обращаться в любое региональное ведомство через их веб-сайты.
+
В Ульяновской области существует свыше 200 центров общественного доступа в интернет, расположенных в почтовых отделениях, правительственных зданиях, библиотеках, школах, и предоставляющих бесплатный доступ к официальному веб-сайту государственных услуг Ульяновской области, единому порталу электронной демократии и официальным блогам. Единый портал электронной демократии (http://e-democratia.ru) позволяет гражданам после регистрации сообщать о проблемах в муниципалитет, в котором он/она находится территориально. 

+ -
Единый портал электронной демократии позволяет гражданам публично обсуждать законы или отправлять коллективные обращения. Губернатор установил порог для рассмотрения электронных обращений в размере 10000 подписей. Однако механизм, с помощью которого должны собираться эти 10000 подписей, пока не ясен.

+
Правительственные органы и высокопоставленные чиновники должны использовать социальные сети (напр., блоги, Twitter, LiveJournal) и прочие инструменты для онлайн-взаимодействия с гражданами. Их использование тщательно отслеживается Министерством ИТ в целях их регулярного и своевременного использования. 
+
Для повышения доступности правительственных сайтов созданы их мобильные версии. Существует также версия сайта, предназначенная для слабовидящих. Министерство ИТ по поручению правительства производит еженедельный (а зачастую и ежедневный) мониторинг всех официальных веб-сайтов на предмет наличия необходимого контента и активного взаимодействия чиновников с гражданами за 30-дневный период.

+
Общественность также может внести свой вклад в развитие регионального законодательства. Комментарии к законопроектам можно оставлять на веб-странице «Обсуждение законопроектов» (http://ulgov.ru/debate), которая доступна уже на протяжении двух последних лет. 

O
По вопросам, связанным с любыми законопроектами, можно обращаться в недавно учрежденный совет экспертов, в котором половина из 30 его членов назначается губернатором, а половина избирается путем электронного голосования. Совет может предоставлять рекомендации по поправкам в законопроекты и раскрытию данных в рамках этих законопроектов, в том числе, теоретически, по предоставлению открытых данных. Остается решить, будут ли учитываться рекомендации Совета и в какой мере это будет осуществляться.

O
Опрошенные лица высказывали мнение, что наиболее частые жалобы и вопросы граждан связаны с ситуацией в сфере ЖКХ (качеством услуг и тарифами на них). Нет сомнений в том, что открытые данные по ЖКХ и качестве выполнения работ подрядчиками, а также по результатам различных официальных инспекций смогут повысить контроль в этих сферах и улучшить их обсуждение гражданами.
+
Правительство также проводит курсы основ использования Интернета в центрах повышения квалификации, в частности ориентированные на пожилых людей. Для граждан существует Информационная горячая линия для связи с правительством по телефону, а также бесплатный номер, который граждане могут использовать, чтобы задавать вопросы и наводить справки о деятельности губернатора и членов правительства.

6.4 Какова внутри- и межправительственная потребность в данных? З
+
Существует значительная потребность в данных и широкий обмен ими между региональными органами исполнительной власти, в том числе статистических данных и данных из различных реестров и кадастров. Например, ЗАГСы, регистрирующие рождения и смерти, браки и разводы, получают большое количество разовых запросов данных от других региональных организаций. Также доступны основные справочные данные. Зачастую их источником являются федеральные органы управления.
+
ЗАГС не видит юридических барьеров, способных воспрепятствовать раскрытие собираемых им статистических данных (которые могут быть конкретизированы муниципалитетом) на основании гражданских реестров. Организация просто указывает на недостаток ресурсов или мест публикации данных. 
+
Из муниципалитетов в региональное правительство Ульяновска передается большое количество данных. Например, муниципальные правительства регулярно предоставляют региональному Министерству сельского хозяйства конкретизированные данные по молочной продукции, поголовью животных и урожайности в стандартизированной электронной форме.
O
Еще не известно, приобретает ли правительство данные у частного сектора.
6.5 Как общественные организации прислушиваются к потребностям в данных и реагируют на них? Ж
+
Активное взаимодействие правительства с гражданами посредством электронных средств началось 2 года назад (взаимодействие без использования электронных средств началось 7 лет назад). В его рамках подается свыше 3000 запросов/жалоб в месяц. Организации должны отвечать на них каждый месяц. Граждане могут использовать эти электронные каналы связи для запроса информации в региональном или муниципальном органе исполнительной власти. 
-
По мнению опрошенных, двумя наиболее важными темами обсуждения (и жалоб) являются сфера ЖКХ и муниципальные предприятия. Как подчеркивают опрошенные, реагирование на потребность общества в информации, с учетом этих наиболее значимых проблем, было на низком уровне.
Оценка потребности в открытых данных
	Тема исследования
	Важность
	Оценка

	
	
	Рейтинг
	Примечания

	Потребности гражданского общества и СМИ в данных 
	Очень высокая
	К
	Свидетельства наличия потребности в данных в гражданском обществе отсутствуют.

	Потребности бизнеса в данных
	Высокая
	Ж
	Несмотря на то, что некоторые компании указали определенный вид данных, которые хотели бы использовать в своей работе, не совсем ясно, существует ли серьезная потребность местных компаний в государственных данных в целом.

	Взаимодействие с использованием цифровых технологий
	Высокая
	З
	Правительство разработало активный и сложный подход к взаимодействию с гражданами с использование социальных сетей и других каналов.

	Внутриправительственная потребность в данных
	Высокая
	З
	Потребность в данных и обмен данными в правительстве и между разными уровнями правительства достаточно велики.

	Реагирование на потребность в данных
	Средняя
	Ж
	Несмотря на то, что правительство затрачивает большие усилия на взаимодействие с гражданами, все же по ключевой проблеме, выделяемой гражданами, а именно ситуации в сфере ЖКХ, потребности в данных не удовлетворены и улучшения отсутствуют.

	ИТОГО
	Высокая
	Ж
	


7. СООБЩЕСТВА ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ ДАННЫХ
Степень важности
Высокая

7.1 Существуют ли «инфопосредники» (например, «цифровые журналисты»), способные оказать помощь в превращении открытых данных в информацию, значимую для общественности? (Степень важности: Высокая) Ж
+
Вряд ли можно утверждать, что с точки зрения собственности и получаемых доходов в Ульяновской области доминируют государственные СМИ. К примеру, по оценкам опрошенных медиа-компаний, по числу подписчиков и объему рекламы государственные компании составляют лишь около одной трети в сфере печатных СМИ. Две из имеющихся радиостанций находятся в государственной собственности, а восемь являются коммерческими предприятиями. Одна местная телевизионная станция находится в собственности государства, одна - в частной собственности. Рекламная индустрия на 100% принадлежит коммерческим организациям.

+
Все крупные новостные веб-сайты принадлежат традиционным печатным СМИ. Возможно, лишь одна треть из всех основных новостных сайтов веб-принадлежит государственным газетам. 
+
По мнению опрошенного владельца одного из СМИ, медиа-индустрия существенно изменилась с 1990-х годов. Доверие к государственным СМИ снизилось до такой степени, что правительство платит коммерческим СМИ, чтобы они печатали информацию вместо него. В то же время в России некоторое влияние имеют блоггеры.

O
На данном этапе не известно, в какой степени СМИ Ульяновской области используют «цифровую журналистику», и также не известно, сколько внештатных и независимых журналистов работает в регионе.

7.2 Приняло ли Правительство меры для повторного использования данных, принадлежащих государству (например, при разработке программ или совместной организации мероприятий)? (Степень важности: Высокая) К
-
Правительство Ульяновской области привлекает сторонних разработчиков для создания прикладных решений, включая разработку официальных веб-сайтов. В ходе Оценки был выявлен лишь один пример использования принадлежащих правительству данных: Комитет дорожного хозяйства, благоустройства и транспорта Администрации города Ульяновска заплатил за разработку прикладной программы, которая в реальном времени показывает положение общественных автобусов в городе с использованием данных GPS о местоположении, однако данные GPS поступают от федерального правительства.
-
В Ульяновской области еще не организовывались «хакатоны» или иные совместные мероприятия.

7.3 Существует ли в вашей стране / регионе экономика приложений? (Степень важности: Умеренно высокая) З
+
В целом, экономика приложений России процветает. В 2012 году около 30% всех мобильных приложений, загруженных российскими пользователями, были продукцией местных разработчиков, причем общий объем продаж оценивается в 300 млн долларов США. ИТ-компании, базирующиеся в Ульяновске, составляют активную часть российской экономики мобильных приложений. Некоторые из них добились заметных успехов, к примеру, фирма-разработчик онлайн-игры, в которой зарегистрировалось более одного миллиона пользователей (и позже продала игру крупному издателю). Еще одна компания в Ульяновске продала свои разработки в области электронной коммерции компании «Facebook».

-
Оценка выявила несколько приложений и услуг, предлагаемых ИТ-компаниями Ульяновска на основе открытых данных и даже государственных данных. 

+
Существуют местные компании, для которых разработка приложений является частью их бизнеса, в том числе нескольких весьма успешных приложений глобального использования (приложение «список продуктов питания»). Компании, занимающиеся разработкой / продажами программ, которые являются частью их бизнеса, отметили быстрый рост данного сегмента за последние 2 года, и в частности это касается мобильных приложений.

7.4 Существуют ли научные или исследовательские сообщества, обучающие техническим навыкам, и люди, имеющие навыки в области анализа данных? (Степень важности: умеренная) З
+
В Ульяновской области имеется два основных технических университета: Ульяновский государственный технический университет (УГТУ) и Ульяновский государственный университет (УГУ). В обоих университетах есть факультеты информатики. В год вместе они выпускают около 1200 молодых технических специалистов. Оба университета имеют исследователей – как в штате, так и среди аспирантов, а также участвуют в выполнении научно-исследовательских проектов для правительства и производства.

+
УГТУ поддерживает партнерские отношения с ИТ-компаниями с целью преподавания / обучения / стажировки как на территории университета, так и в офисах компаний (финансирование фирмами и университетом: 50:50).
+
УГТУ разрабатывает программы в таких областях как Web science 
, семантический Веб и обработка больших объемов данных. 

Сообщества пользователей данных
	Пункт
	Степень важности
	Оценка

	
	
	Рейтинг
	Примечания

	Инфопосредники / «цифровая журналистика»
	Высокая
	Ж
	Несмотря на то, что в Ульяновской области достаточно сильны частные СМИ и блоггеры, не вполне ясно, насколько развита оригинальная «цифровая журналистика».

	Повторное использование данных
	Высокая
	К
	Правительство еще не инвестировало в повторное использование собственных данных.

	Экономика приложений
	Умеренно высокая
	З
	С учетом своих размеров, Ульяновск играет выдающуюся роль в экономике мобильных приложений России

	Научное / исследовательское сообщество
	Умеренная
	З
	2 технических университета предоставляют региону специалистов с техническими навыками и научно-исследовательским потенциалом в передовых областях, таких как обработка больших объемов данных

	ИТОГ
	Умеренно высокая
	Ж
	


8. ФИНАНСИРОВАНИЕ
Степень важности
Умеренно высокая

8.1 Достаточно ли было ресурсов для финансирования начального этапа инициативы по открытым данным, включая разработку приложений? (Степень важности: Предельно высокая) С
O
На данный момент не ясно, какие имеются (и имеются ли) средства для финансирования и обеспечения кадрами начального этапа инициативы по открытым данным, которая будет включать: портал открытых данных, целевое наращивание потенциала внутри правительства и инвестиции в инициативы по совместному созданию приложений и повторному использованию данных.

O
Не ясно, выразили ли интерес к работе с региональным правительством по открытым данным другие финансирующие организации помимо Всемирного банка. Так же не ясно, имеются ли другие финансирующие организации, поддерживающие партнерские отношения с региональным правительством в отношении «Открытого правительства».

O
Необходим отметить, что любая инициатива по открытым данным для обеспечения ее успешного развития должна, как минимум, иметь политическую поддержку со стороны Губернатора и заместителя Председателя Правительства.

8.2 Имеется ли необходимая для реализации инициативы по открытым данным ИКТ-инфраструктура и достаточны ли навыки сотрудников, необходимые для управления этой инициативой? (Степень важности: Умеренно высокая) З
+
Правительство обеспечивает совместное использование ИКТ-инфраструктуры, которая может быть приспособлена для реализации инициативы по открытым Данным, включая правительственный интранет и его хранилище/хостинг, которые совместно используются 250-ю органами власти.

+
Агентства, для которых управление данными является важной частью работы, такие как Министерство экономики и Отдел регистрации актов гражданского состояния уже выделили персонал для управления данными. Министерству по развитию информационных технологий и электронной демократии будет необходимо определить сотрудников для обеспечения общего управления данными в рамках инициативы по открытым данным.

+
Большинство, если не все региональные органы исполнительной власти имеют в штате ИТ-специалистов, которые, благодаря поддержке Министерства по развитию информационных технологий и электронной демократии и ОГУ «Электронный Ульяновск», располагают навыками, необходимыми для управления данными, передаваемыми на портал открытых данных (в том числе связанными с хранением и очисткой данных).

+
Правительство уже инвестирует в обучение государственных служащих использованию ИКТ; также в ключевых ведомствах накоплен определенный объем технических навыков, необходимых для получения данных, которые затем будут передаваться на портал открытых данных.
8.3 Имеются ли у правительства механизмы финансирования инноваций? (Степень важности: Умеренно высокая) С
-
Министерства инвестировали в развитие некоторых приложений и электронных услуг, хотя на сегодня развитие электронных услуг ограничено.

O
Министерство экономики выдает гранты в размере около 10000 долларов США для открытия новых предприятий. Эти гранты рассчитаны не только на ИТ-сферу, но и на любой другой бизнес. Не было определено, какое еще государственное финансирование инноваций осуществляется в Ульяновской области.

+
По некоторым сведениям, в 2013 году откроется некоммерческая ИТ-академия в качестве государственно-частного проекта ИТ-компаний и регионального правительства. Академия планирует оказывать услуги профессионального обучения. 
O
Не выяснено, имеются ли государственно-частные партнерства в области технологий с участием регионального правительства.
Финансирование инициативы по открытым данным
	Тема
	Степень важности
	Оценка

	
	
	Рейтинг
	Примечания

	Финансирование инициатив по открытым данным
	Предельно высокая
	С
	Финансирование инициативы по открытым данным в Ульяновской области остается нерешенным вопросом.

	Обучение в сфере финансирования и инфраструктура
	Умеренно высокая
	З
	Правительство располагает ИКТ-инфраструктурой, необходимой ля реализации инициативы по открытым данным, а ключевые ведомства уже имеют сотрудников, имеющих опыт в области управления данными.

	Финансирование инноваций
	Умеренно высокая
	С
	Для проведения оценки необходима дополнительная информация о государственном финансировании инноваций.

	ИТОГ
	Высокая
	С
	


9. ИКТ-ИНФРАСТРУКТУРА И СИСТЕМА РАЗВИТИЯ НАВЫКОВ
Степень важности:
Высокая

9.1 
На достаточном ли уровне и по достаточно ли низким ценам обеспечивается доступ в интернет для поддержки надежной экосистемы открытых данных в вашей стране / регионе? (Степень важности: Высокая) З
+
В ходе Оценки было отмечено, что высокоскоростной интернет, в том числе мобильный, доступен для большинства граждан в Ульяновской области. Хотя затраты зависят от выбранных тарифных планов (с учетом скорости и ограничений по объему передаваемых данных), средняя цена высокоскоростного подключения 512 кб / сек и выше составляет около 5-10 долларов США в месяц. Среднемесячная цена мобильного интернета 3G составляет около 5 долларов США. Один представитель Правительства назвал стоимость этих услуг «довольно низкой» и, следовательно, доступной для Ульяновской области.
+
В конце 2012 года число активных пользователей мобильной сотовой связи (SIM-карт) в России достигло примерно 65 млн, а уровень проникновения мобильного интернета составил 46% по сравнению с 34% в 2011 году 5. По прогнозам, объем мобильного интернет-трафика России в 2013 году удвоится по сравнению с 2012 годом. Более 40% пользователей мобильного интернета ежедневно выходят в Сеть через смартфоны. Текущей статистики по использованию интернета и широкополосной связи в Ульяновской области нет. В 2011 году Ульяновская область вошла в первую четверть регионов России по показателям стационарной широкополосной связи и в последнюю четверть – по показателям мобильного широкополосного доступа и проникновения интернета.

+
Одна из опрошенных компаний подчеркнула, что в регионе необходимо улучшить высокоскоростной мобильный доступ в интернет (за счет модернизации в соответствии с требованиями LTE 
). В регионе ожидается улучшение в этой области. Ростелеком, национальный оператор связи России, недавно объявил о своем запуске сети 3G + в Ульяновской области, которая обеспечит мобильный доступ в интернет- со скоростью до 21 МБ/с. Ульяновская область станет первой областью в Приволжском федеральном округе, имеющей доступ 3G от Ростелекома.

+
По некоторым данным, Ульяновская область имеет более 200 центров общественного доступа к интернету, расположенных в отделениях почтовой связи, государственных учреждениях, библиотеках и школах, предлагающих бесплатный доступ в интернет.

9.2 Осуществляет ли правительство совместное использование инфраструктуры и услуг? (Степень важности: Умеренно высокая) Ж
-
Правительство не имеет архитектуры предприятия, но осуществляет совместное использование ИКТ-инфраструктуры. 250 юридических лиц – региональных и муниципальных – используют правительственный интранет и его хранилище / хостинг (состоящий из 8-ми физических и 80-ти виртуальных серверов).

+
Правительство Ульяновской области осуществляет совместное использование некоторых услуг – таких как электронная почта, система электронного документооборота и система хранения законов/законопроектов. Фонд заработной платы и человеческие ресурсы совместно используются в пределах главного здания Правительства; министерства, находящиеся вне здания, имеют собственные системы. 
+
Отдельные министерства также используют платформы совместного пользования, созданные федеральным правительством, например, для электронных закупок или межведомственного электронного взаимодействия (для последнего используется система, известная как «СМЭВ»)). Региональное правительство не используют инфраструктуру открытых ключей (PKI) и цифровые подписи.

-
Правительство не использует коммерческих услуг облачных вычислений. Министерства, однако, могут также выбрать для размещения своих служб и веб-сайтов сторонних провайдеров.

-
Правительство Ульяновской области не имеет собственной среды электронного взаимодействия. Большинство информационных систем было разработано отдельно друг от друга. Тем не менее, функциональная совместимость является важным фактором при выборе новой системы, и Министерство по развитию ИТ и электронной демократии стремится использовать системы с открытой архитектурой.

+
В Правительстве существует специальный отдел, отвечающий за информационную безопасность. 
9.3 Каков общий уровень навыков использования ИКТ среди высокопоставленных руководителей органов государственной власти и государственных служащих? (Степень важности: Высокая) З
+
Несмотря на то, что навыки владения ИКТ высокопоставленными должностными лицами оценить сложно, можно отметить, что от всех высших региональных и муниципальных должностных лиц, включая Губернатора, требуется вести блог и использовать социальные сети. Это подразумевает достаточно серьезный уровень цифровой грамотности. Заместитель Председателя Правительства постоянно использует Twitter.

+
Региональные государственные и муниципальные служащие получают базовую подготовку в области ИКТ, осуществляемую ОГУ «Электронный Ульяновск». Учебные курсы для государственных служащих и специалистов, как правило, продолжаются 5 недель и предполагают 3 учебных занятия в неделю. Министерство по развитию информационных технологий и электронной демократии также предлагает программу профессионального развития (2012-2014) для своих сотрудников, которая включает в себя квалификационные экзамены для присвоения гражданским служащим категории в соответствии с их должностями.

9.4 Насколько сильны ИТ-индустрия и сообщество разработчиков, насколько высок уровень общей цифровой грамотности в Ульяновской области? (Степень важности: Высокая) З
+
Доля отрасли ИКТ весьма значительна в Ульяновской области. Более 150 ИТ-компаний расположены в Ульяновске. Доля ИТ-рынка Ульяновской области составляет 5% от объема всего ИТ-рынка России. В Ульяновской области сектор ИКТ составляет 1,5% от ВВП региона. Некоторые из особо успешных программ в России и в мире принадлежат компаниям из Ульяновска (например, наиболее востребованная платформа в США для записи на прием к врачу). 

+
Правительство Ульяновска осуществляет несколько программ, направленных на повышение цифровой грамотности в регионе, в том числе бесплатных курсов, предлагаемых ОГУ «Электронный Ульяновск», курсов для людей с ограниченными возможностями здоровья, предлагаемых некоторыми муниципалитетами, и обучение для пенсионеров (по использованию офисных приложений, электронной почты, интернета, социальных сетей, средств безопасности / конфиденциальности и государственных электронных услуг), проводимое в более чем 400-х школах и библиотеках региона.

+
Правительство Ульяновска передает выполнение работ по программированию, необходимых для ведомств, компаниям частного сектора. Отдельные ведомства также привлекают внешние ресурсы, но Министерство по развитию ИТ и электронной демократии осуществляет надзор за спецификациями и техническими заданиями, которые будут включены в контракты. 

+
Ульяновская область располагает крупным сообществом разработчиков. По данным крупнейшей электронной фондовой биржи удаленной работы «Free-lance.ru», регион с его несколькими сотнями ИТ-специалистов, работающих в качестве внештатных сотрудников, занимает третье место по числу ИТ-фрилансеров в России. По некотором оценкам, в регионе живет тысяча или более разработчиков. Тем не менее, все опрошенные ИТ-компании отметили, что в Ульяновской области непросто найти ИТ-специалистов с необходимыми техническими и деловыми навыками, отвечающими их потребностям.

+
В Ульяновской области, известной как один из ИТ-кластеров в России, базируется заметное число ИТ-стартапов и компаний малого бизнеса. В рамках оценки не удалось определить степень доступности для Ульяновских стартапов капиталовложений раннего этапа. Более одной из опрошенных ИТ-фирм отметили наличие в России благоприятной среды для обеспечения ранней стадии финансирования. Один респондент сравнил эту среду с той, что существовала в США до того, как лопнул «пузырь доткомов». 
+
Компания «Plug N Play» планирует в ноябре 2013 года открыть в Ульяновске бизнес-инкубатор (Green Center) , который будет действовать как бизнес-центр для молодых ИТ-компаний и обеспечивать ИТ-инфраструктуру для стартапов.

O
Общий уровень навыков работы с данными среди неправительственных организаций остается для рабочей группы неизвестным.

9.5 Насколько активно присутствие Правительства в Сети? (Степень важности: Умеренная) З
+
Органы государственной власти и местного самоуправления Ульяновской области активно используют интернет. Существует, по крайней мере, 49 официальных сайтов Правительства, в том числе официальный сайт Губернатора и Правительства Ульяновской области (http://ulgov.ru). Почти все ведомства имеют собственный веб-сайт. Список официальных сайтов и блогов можно найти на странице: http://ulgov.ru/epress/ullinks

+
Министерство по развитию ИТ и электронной демократии осуществляет пристальный мониторинг веб-сайтов всех органов государственной власти на еженедельной и ежемесячной основе и использует различные аналитические инструменты для отслеживания веб-трафика и использования сайтов. Новости министерства, как правило, обновляют несколько раз в неделю, иногда ежедневно. Что касается другого контента, то он обновляется ежемесячно; финансовые отчеты могут обновляться ежеквартально.

+
Отдельные ведомства предлагают электронные услуги, хотя заместитель Министра ИТ отметил, что количество электронных услуг на данный момент ограничено. Примеры доступных электронных услуг (на основе веб-технологий, не мобильных технологий) включают в себя услуги, предоставляемые следующими государственными учреждениями:

· Министерство здравоохранения: онлайн-запись на прием к врачу (http://doctor73.ru/);
· Департамент государственного имущества и земельных отношений: онлайновая система получения номера в очереди в БТИ;
· Министерство образования: интерактивная система получения номера в очереди в детский сад; 

· Министерство труда и социального развития: интерактивная система размещения/выбора вакансий, временной работы, а также список рассылки по электронной почте и SMS-оповещения.

ИКТ-инфраструктура и система развития навыков
	Пункт
	Степень важности
	Оценка

	
	
	Рейтинг
	Примечания

	Инфраструктура интернета / мобильной связи 
	Высокая
	З
	Инфраструктура интернета / мобильной связи в регионе развита на должном уровне, и в настоящее время мобильная связь модернизируется компанией «Ростелеком».

	Инфраструктура и услуги совместного использования
	Умеренно высокая
	Ж
	Правительство осуществляет совместное использование некоторых услуг и инфраструктуры, несмотря на их недостаточное развитие. Правительство имеет возможность устанавливать технические стандарты и управлять ими..

	Уровень навыков использования ИКТ в Правительстве
	Высокая
	З
	Навыки использования ИКТ- в Правительстве развиты на достаточном уровне. Лучше всего эти навыки развиты у сотрудников Министерства по развитию ИТ и электронной демократии, однако каждое ведомство имеет ИТ-специалистов, а министерства имеют большой опыт в регулярном обновление контента своих веб-сайтов.

	Уровень навыков использования ИКТ за пределами правительства
	Высокая
	З
	Навыки использования ИКТ в Ульяновской области также значительно развиты за пределами Правительства.

	Веб-присутствие Правительства
	Умеренная
	З
	Активное использование Правительством социальных сетей обеспечивает прочную основу для создания портала открытых данных

	ИТОГ
	Высокая
	З
	


ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Настоящая оценка готовности открытых данных разработана для того, чтобы произвести быструю оценку готовности правительства поддержать инициативу открытых данных. При выполнении этого рассмотрены ключевые измерения. Каждое измерение важно, но методология оценки готовности выстраивает рейтинг относительной важности. 

	НАПРАВЛЕНИЕ
	ЗНАЧИМОСТЬ
	РЕЙТИНГ

	Лидерство
	ОЧЕНЬ ВЫСОКАЯ
	З

	Нормативная правовая база
	ВЫСОКАЯ
	Ж

	Институциональная готовность
	ВЫШЕ СРЕДНЕГО
	З

	Внутриправительственные данные
	ВЫСОКАЯ
	Ж

	Потребность в открытых данных
	ВЫСОКАЯ
	Ж

	Сообщества пользователей данных
	ВЫШЕ СРЕДНЕГО
	Ж

	Финансирование
	ВЫСОКАЯ
	С

	ИКТ-инфраструктура и система развития навыков
	ВЫСОКАЯ
	З


Важно отметить, что у каждого правительства есть своя собственная комбинация задач и сравнительных преимуществ при реализации инициативы открытых данных. Открытые данные предлагают каждому правительству возможности содействовать развитию инноваций, совершенствовать предоставление государственных услуг и вовлекать граждан в новые способы государственного управления.
Основываясь на взвешенных критериях, рабочая группа по Оценке готовности может сделать общий вывод о том, что Правительство Ульяновской области располагает прочным фундаментом для реализации лучшей в своем роде инициативы по открытым данным.

Рисунок 1 дает визуальное представление о текущей готовности Ульяновской области к реализации инициативы по открытым данным и представляет собой попытку в простой форме с использованием взвешенных критериев показать, по каким направления деятельности готовность является высокой, а где сосредоточены вызовы.

Краткое разъяснение, касающееся рейтинга каждого направления, приводится после рис. 1.
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Рисунок 1. Готовность Ульяновской области к реализации инициативы по открытым данным

Наиболее важным направлением является «Лидерство», и в результате Оценки Ульяновская область получает зеленый рейтинг. Правительство региона имеет успешный опыт осуществления открытых государственных инициатив. Его успехи получили признание в России: Ульяновская область не раз занимала верхние позиции в соответствующих рейтингах российских регионов.
По направлению «ИКТ-инфраструктура/навыки», Ульяновская область получил зеленый рейтинг за счет достаточно развитой инфраструктуры мобильной связи и интернета, возможностей развития навыков использования ИКТ у государственных служащих и других пользователей за пределами Правительства, а также за счет активного использования Правительством интернета и социальных медиа. Единственная область, в которой Правительство отстает, – это электронные услуги, хотя Министерство по развитию информационных технологий и электронной демократии планирует внедрить большее их количество.
По направлению «Внутриправительственные данные» Ульяновская область получила желтый рейтинг, который говорит о том, что Правительство региона собирает большую часть данных в цифровом формате и публикует в Сети значительное количество данных, доступ к которым можно получить бесплатно. Технический потенциал (включая навыки использования метаданных) и способность таких ключевых министерств, как Министерство по развитию информационных технологий и электронной демократии и Министерство экономики, управлять данными очевидны. Правительство использует множество «базовых общих эталонных наборов данных», регулируемых на региональном и федеральном уровнях. Однако лишь немногие наборы данных являются общедоступными. Важно отметить то, что данные в областях, наиболее важных для общества (например, жилье, коммунальные услуги и проверки), не являются общедоступными. Кроме того, многие опубликованные полезные данные трудно найти (например, они разбросаны по веб-страницам, хранятся в файлах формата Word или представлены неструктурированным образом).
«Потребность в данных» является ключевым направлением для будущего устойчивого развития любой инициативы по открытым данным, т.к. данные имеют ценность только в том случае, если они применяются. Поэтому готовность пользователей и «инфопосредников», демонстрирующая их спрос на данные, представляет исключительную важность. По результатам Оценка данное направление получило желтый рейтинг. Правительство Ульяновской области реализует очень активный и передовой подход к взаимодействию с гражданами, использующими социальные медиа. Отмечается также значительная потребность в данных и их совместное использование органами государственной власти и органами местного самоуправления. Однако оценка не выявила существенного спроса со стороны общественных организаций, СМИ или компаний частного сектора. Как отметили многие респонденты, существует две наиболее востребованные темы, по которым обществу требуются данные: жилье и коммунальные услуги. Несмотря на ярко выраженный спрос, большое количество данных остается неопубликованным.

Направление «Финансирование» получает серый рейтинг, свидетельствующий о том, что важные решения, касающиеся финансирования инициативы открытых данных и инвестирования в повторное использование данных (несмотря на проведение мероприятий по совместной разработке приложений) пока не приняты Правительством. Оценка выявила наличие некоего общего финансирования для стартапов, но для вынесения какой-либо оценки по данному направлению требуется большее количество информации о государственном финансировании инноваций (особенно в ИКТ-секторе). На развитие этого направления может оказать влияние партнерство с частным сектором и международными финансовыми организациями.

Направление «Нормативная правовая база» получило в рамках настоящей Оценки желтый рейтинг. С точки зрения открытых данных нормативная правовая база содержит позитивные элементы. Например, в законодательстве хорошо отражены право на неприкосновенность частной жизни и право на доступ к информации о деятельности органов государственной власти. Наиболее сложными проблемами с точки зрения готовности являются устранение некоторых юридических неясностей в законодательстве в части использования открытых лицензий и применения закона о рекламе. В настоящее время каждое министерство имеет авторские права на свои собственные данные и сохраняет за собой все эти права. Всё вместе, это создает неопределенность в вопросах публикации данных. Мировой опыт показывает, что юридическая ясность необходима для защиты официальных лиц, публикующих данные, а также для предотвращения некорректного использования законов другими официальными лицами в качестве причины (или оправдания) отказа от раскрытия данных, особенно данных, востребованных обществом и касающихся важных социально-экономических вопросов.

У Правительства Ульяновской области имеются неоспоримые институциональные преимущества, поэтому направление «Институциональные структуры», получили по результатам настоящей Оценки зеленый рейтинг. Министерство по развитию ИТ и электронной демократии имеет сильные позиции для того, чтобы возглавить инициативу по открытым данных. У него имеются как технические возможности, так и политическое влияние (до недавнего времени его возглавлял нынешний заместитель Председателя Правительства и руководитель аппарата Губернатора и Правительства Ульяновской области).

Что касается направления «Сообщества пользователей данных», то оно является предметом внимания большинства правительств. В рамках данной Оценки это направление получило желтый рейтинг, однако у Ульяновской области есть реальные основания рассчитывать на большее. Местные компании, работающие в сфере ИКТ, тесно связаны с индустрией приложений в России, и некоторые из них добились заметного успеха на глобальном уровне. Учитывая географические размеры Ульяновской области, ее роль российском секторе ИКТ весьма значительна. В области два университета, которые ежегодно выпускают около 1200 специалистов в технических областях; в обоих из них есть исследователи и аспиранты, работающие в таких передовых областях, как семантический Веб и обработка больших массивов данных. Правительство Ульяновской области еще не инвестировало в повторное использование собственных данных, но наличие талантливых специалистов в области ИКТ создает большие возможности для проведения мероприятий, связанных с совместной разработкой приложений, с целью продвижения повторного использования данных. 

Проведенная Оценка содержит ряд практических рекомендаций, ориентированных на конкретные действия. Это позволяет надеяться на то, что она поможет Правительству Ульяновской области быстро завершить разработку формального плана действий и подготовиться к запуску инициативы по открытым данным.
� Хакатон – мероприятие, во время которого специалисты из разных областей разработки программного обеспечения сообща работают над решением какой-либо проблемы.


� Данное утверждение отражает организационную структуру Правительства Ульяновской области на время сбора информации, т.е. февраль 2013 г. В середине марта в данной структуре были сделаны изменения. Это может повлечь за собой необходимость привести систему управления реализацией инициативы по открытым данным в соответствие с новой структурой.


� Эта секция была создана по просьбе правительства Ульяновской Области. Анализ доступности основных наборов данных не является обязательной составляющей Оценки готовности к использованию открытых данных.


� Web science – инициатива по созданию науки, объединяющей изучение социальных и технических аспектов развития Всемирной паутины.


� LTE (сокр. От англ.: Long Term Evolution) – долговременное развитие. В данном контексте речь идет об усовершенствовании технологий мобильной передачи данных с точки зрения скорости и эффективности передачи данных, снижения издержек, расширения и улучшения уже оказываемых услуг, а также интеграции с уже существующими протоколами.
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