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	УТВЕРЖДЁН

приказом Министерства 

промышленности, строительства, жилищно-коммунального комплекса и транспорта 
Ульяновской области 
от                   №     


АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления Министерством промышленности, строительства, жилищно-коммунального комплекса и транспорта Ульяновской области 
государственной услуги по выдаче, переоформлению, выдаче дубликатов разрешений на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Ульяновской области
1. Общие положения

1.1. Предмет регулирования настоящего Административного регламента предоставления Министерством промышленности, строительства, жилищно-коммунального комплекса и транспорта Ульяновской области  государственной услуги по выдаче, переоформлению, выдаче дубликатов разрешений на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Ульяновской области (далее – Административный регламент).

Административный регламент определяет стандарт и порядок предоставления Министерством промышленности, строительства, жилищно-коммунального комплекса и транспорта Ульяновской области (далее - Министерство)  государственной услуги по выдаче, переоформлению, выдаче дубликатов  разрешений на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси (далее – государственная услуга).

1.2. Описание заявителей.
Заявителями при предоставлении государственной услуги являются юридические лица и индивидуальные предприниматели, имеющие на праве собственности, праве хозяйственного ведения либо на основании договора лизинга или договора аренды транспортные средства, предназначенные для оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси, индивидуальные предприниматели, использующие транспортные средства на основании выданной физическим лицом нотариально заверенной доверенности на право распоряжения транспортным средством, если указанные транспортные средства соответствуют нижеперечисленным обязательным требованиям, а также уполномоченные надлежащим образом представители (далее – Заявители).
Федеральным законом от 21.04.2011 № 69-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» к транспортным средствам установлены следующие требования:

легковое такси должно иметь на кузове (боковых поверхностях кузова) цветографическую схему, представляющую собой композицию из квадратов контрастного цвета, расположенных в шахматном порядке;

легковое такси должно иметь на крыше опознавательный фонарь оранжевого цвета;

легковое такси должно быть оборудовано таксометром в случае, если плата за пользование легковым такси определяется в соответствии с показаниями таксометра на основании установленных тарифов исходя из фактического расстояния перевозки и (или) фактического времени пользования легковым такси.
1.3. Требования к порядку информирования о порядке предоставления государственной услуги.

1.3.1. Порядок информирования о предоставлении государственной услуги приведён в приложении № 1 к Административному регламенту. 
1.3.2. Информация о местонахождении, справочных телефонах, адресе электронной почты, адресе официального сайта Министерства в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», а также адреса и номера телефонов структурных подразделений ОГКУ «Корпорация развития интернет-технологий - многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Ульяновской области» (далее МФЦ) содержится в приложении № 2 к Административному регламенту. 

1.3.3. Приём, консультации граждан и представителей организаций по вопросам предоставления государственных услуг осуществляется:

должностными лицами департамента: понедельник - пятница: с 9.00 до 18.00, перерыв с 13.00 до 14.00; суббота, воскресенье, праздничные дни - выходные дни. 
представителями МФЦ согласно графику работы структурного подразделения.
2. Стандарт предоставления государственной услуги

2.1. Наименование государственной услуги: Выдача и переоформление, выдача дубликата разрешения на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Ульяновской области. 
2.2. Наименование органа исполнительной власти, предоставляющего государственную услугу: Министерство промышленности, строительства, жилищно-коммунального комплекса и транспорта Ульяновской области. 
Государственная услуга предоставляется непосредственно департаментом транспорта Министерства промышленности, строительства, жилищно-коммунального комплекса и транспорта Ульяновской области (далее – департамент). В предоставлении государственной услуги участвуют также Федеральная налоговая служба России и Министерство внутренних дел России.
2.3. Результатом предоставления государственной услуги является: 
· выдача заявителю или уполномоченному лицу заявителя разрешения на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Ульяновской области (далее – Разрешение); 
· выдача переоформленного Разрешения; 
· выдача дубликата Разрешения; 
· возврат заявления заявителю, если оно содержит неполную информацию, предусмотренную подпунктом 2.6.1. административного регламента, или неправильно заполнено;
· направление уведомления об отказе в предоставлении государственной услуги с указанием мотивированной причины отказа;
· направление заявителю уведомления о прекращении действия Разрешения.

Результат не предоставляется в электронной форме.
Действие Разрешения может быть прекращено департаментом по инициативе заявителя на основании заявления по форме согласно приложению № 6 или в случае подтверждения информации о прекращении деятельности индивидуальным предпринимателем или юридическим лицом. 
2.4. Срок предоставления государственной услуги.

2.4.1. Максимальный срок предоставления государственной услуги по выдаче, переоформлению Разрешения не более двадцати четырёх календарных дней со дня подачи заявления.

Максимальный срок предоставления государственной услуги по выдаче дубликата Разрешения не более десяти календарных дней с даты получения заявления о предоставлении государственной услуги.

Срок выдачи Разрешения, переоформленного Разрешения, составляет не более шести рабочих дней со дня принятия соответствующего решения.
Срок выдачи дубликата Разрешения не более одного рабочего дня.
2.4.2. В случае отказа в выдаче Разрешения заявитель уведомляется в течение трёх рабочих дней со дня принятия решения об отказе, согласно подразделу 3.4 раздела 3 Административного регламента.

2.4.3. Максимальный срок предоставления государственной услуги по прекращению действия разрешения составляет 10 дней. 

Срок выдачи уведомления о прекращении действия Разрешения составляет 10 дней со дня принятия решения о прекращении действия Разрешения.
2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги.

· Федеральный закон от 10.12.1995 № 196-ФЗ «О безопасности дорожного движения» («Собрание законодательства РФ», 11.12.1995, N 50, ст. 4873);
· Федеральный закон от 06.10.1999 № 184-ФЗ «Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации» («Собрание законодательства РФ», 18.10.1999 № 42, ст. 5005);
· Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» («Российская газета», 05.05.2006 № 95);

· Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» («Российская газета», 29.07.2006 № 165);

· Федеральный закон от 08.11.2007 № 259-ФЗ «Устав автомобильного транспорта и городского наземного электрического транспорта» («Собрание законодательства РФ», 12.11.2007 № 46, ст. 5555);

· Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (кроме статьи 11.2) («Российская газета», 30.07.2010 № 168);
· Федеральный закон от 21.04. 2011 № 69-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» («Собрание законодательства РФ», 25.04.2011 № 17, ст. 2310) (далее – Закон);

· Федеральный закон от 01.07.2011 № 170-ФЗ «О техническом осмотре транспортных средств и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» («Собрание законодательства РФ", 04.07.2011, № 27, ст. 3881);

· постановление Правительства Российской Федерации от 14.02.2009 № 112 «Об утверждении Правил перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом» («Собрание законодательства РФ», 02.03.2009 № 40, ст. 1102);
· постановление Правительства Российской Федерации от 22.12.2012 
№ 1376 «Об утверждении Правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг» («Собрание законодательства РФ», 31.12.2012, № 53 (ч. 2), ст. 7932);
· Приказ Министерства транспорта Российской Федерации и Министерства труда Российской Федерации от 11.03.1994 № 13/11 «Об утверждении Положения о порядке аттестации лиц, занимающих должности исполнительных руководителей и специалистов предприятий транспорта» (Право и экономика № 11, 11.05.94);
· Закон Ульяновской области от 30.11.2011 № 206-ЗО «О порядке осуществления регионального государственного контроля в сфере перевозок пассажиров и багажа легковым такси на территории Ульяновской области» («Ульяновская правда», 07.12.2011 № 138; 24.07.2012 № 78; 28.12.2012 № 146);
· постановление Правительства Ульяновской области от 30.08.2011                                 № 417-П «О мерах по реализации Федерального закона от 21.04.2011 № 69-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» («Ульяновская правда» от 07.09.2011 № 100; от 06.02.2013 № 13)(далее – Постановление);
· постановление Правительства Ульяновской области от 24.07.2013 
№ 316-П «Об утверждении Положения об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) исполнительных органов государственной власти Ульяновской области и их должностных лиц, государственных гражданских служащих Ульяновской области» («Ульяновская правда», 01.08.2013 № 87(23.358)).
· постановление Правительства Ульяновской области от 02.10.2013 № 454-П «О Министерстве промышленности, строительства, жилищно-коммунального комплекса и транспорта Ульяновской области» («Ульяновская правда», 07.10.2013 № 125);
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги, подлежащих представлению заявителем, порядок их представления.
2.6.1. При обращении за предоставлением услуги по выдаче Разрешения заявитель представляет заявление на бумажном носителе непосредственно в департамент или в структурные подразделения МФЦ или направляет заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении, либо в форме электронного документа с использованием государственной информационной системы Ульяновской области «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Ульяновской области» заявление о выдаче Разрешения по форме, согласно приложениям № 4, 5 к Административному регламенту, с указанием, согласно части 1.1 статьи 9 Закона, следующих сведений:

· полное и (в случае, если имеется) сокращённое наименование, в том числе фирменное наименование, и организационно-правовая форма юридического лица, адрес места его нахождения, государственный регистрационный номер записи о создании юридического лица, данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в единый государственный реестр юридических лиц, с указанием адреса места нахождения органа, осуществившего государственную регистрацию, а также номера телефона и (в случае, если имеется) адреса электронной почты юридического лица;
· фамилия, имя и (в случае, если имеется) отчество индивидуального предпринимателя, адрес его регистрации по месту жительства, данные документа, удостоверяющего его личность, государственный регистрационный номер записи о государственной регистрации индивидуального предпринимателя, данные документа, подтверждающего факт внесения сведений об индивидуальном предпринимателе в единый государственный реестр индивидуальных предпринимателей, с указанием адреса места нахождения органа, осуществившего государственную регистрацию, а также номера телефона и (в случае, если имеется) адреса электронной почты индивидуального предпринимателя;
· идентификационный номер налогоплательщика и данные документа о постановке на учёт налогоплательщика в налоговом органе.

Вместе с заявлением необходимо представить в форме электронного документа с использованием государственной информационной системы Ульяновской области «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Ульяновской области» или документа на бумажном носителе, согласно части 1.2. статьи 9 Закона, следующие документы:

· копию документа, удостоверяющего личность заявителя (представителя заявителя);

· копии свидетельств о регистрации транспортных средств, которые предполагается использовать для оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси, заверенные заявителем;

· копию договора лизинга или договора аренды транспортного средства, которое предполагается использовать для оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси (в случае, если транспортное средство предоставлено на основании договора лизинга или договора аренды), заверенную заявителем, либо копию нотариально заверенной доверенности на право распоряжения транспортным средством, которое предполагается использовать индивидуальным предпринимателем для оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси (в случае, если транспортное средство предоставлено на основании выданной физическим лицом нотариально заверенной доверенности на право распоряжения транспортным средством).

2.6.2. При обращении за предоставлением услуги по переоформления Разрешения заявитель представляет документ на бумажном носителе непосредственно в департамент или в структурные подразделения МФЦ или направляет заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении, либо подаёт в форме электронного документа с использованием государственной информационной системы Ульяновской области «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Ульяновской области» заявление о переоформлении Разрешения по форме (приложение № 4, 5 к Административному регламенту), с указанием сведений, согласно части 1.1 статьи 9 Закона, с приложением документов, указанных в пункте 2.6.1 Административного регламента, а также следующих документов в срок не позднее десяти рабочих дней (согласно пункту 2.4 раздела 2 Постановления):
- со дня выдачи заявителю государственного регистрационного знака в случае изменения государственного регистрационного знака транспортных средств, используемых в качестве легкового такси – копию свидетельства о регистрации транспортного средства;

- со дня государственной регистрации изменений учредительных документов, учредительных документов в новой редакции в случае изменения наименования юридического лица, места его нахождения – информация об изменениях документа и его данные запрашиваются департаментом самостоятельно при помощи межведомственного взаимодействия;

- со дня выдачи заявителю документа, удостоверяющего его личность, место его жительства в случае изменения фамилии, имени и (в случае, если имеется) отчества  индивидуального предпринимателя, места его жительства, данных документа, удостоверяющего его личность - информация об изменениях документа и его данные запрашиваются департаментом самостоятельно при помощи межведомственного взаимодействия;

- со дня государственной регистрации вновь возникшего юридического лица в случае реорганизации юридического лица – приказ о реорганизации юридического лица.
2.6.3. При обращении за предоставлением услуги по выдаче дубликата Разрешения заявитель представляет в Министерство непосредственно или направляет заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении либо подаёт в форме электронного документа с использованием государственной информационной системы Ульяновской области «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Ульяновской области» или в структурные подразделения МФЦ заявление по форме (приложение № 4, 5 к Административному регламенту), согласно части 1.1 статьи 9 Закона.

2.7. Документы, запрашиваемые департаментом самостоятельно при помощи межведомственного взаимодействия:
выписка из Единого государственного реестра юридических лиц (для юридических лиц), поставщик услуги Управление Федеральной налоговой службы по Ульяновской области;

выписка из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей (для индивидуальных предпринимателей), поставщик услуги Управление Федеральной налоговой службы по Ульяновской области;

информация об изменениях документа удостоверяющего личность индивидуального предпринимателя, поставщик услуг Управление Министерства внутренних дел России по Ульяновской области.
Заявитель вправе предоставить по собственной инициативе выписку из Единого государственного реестра юридических лиц (для юридических лиц), выписку из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей (для индивидуальных предпринимателей), информация об изменениях документа удостоверяющего личность индивидуального предпринимателя.
2.8. Запрещается требовать у заявителя

- представление документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги;

- представление документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ульяновской области находятся в распоряжении органов исполнительной власти, предоставляющих государственную услугу, иных органах исполнительной власти и (или) подведомственных органам исполнительной власти организаций, участвующих в представлении государственной услуги, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации государственных и муниципальных услуг».

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приёме документов, необходимых для предоставления государственной услуги:
Оснований для отказа в приёме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, законодательством не предусмотрено.

2.10. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении государственной услуги.

Оснований для приостановления предоставления государственной услуги, законодательством не предусмотрено.
Основанием для отказа в предоставлении государственной услуги является предоставление заявителем недостоверных сведений.

2.11. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, отсутствуют.

2.12. Государственная пошлина за предоставление государственной услуги не предусмотрена.
2.12.1. Плата за предоставление государственной услуги не предусмотрена.

2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении государственной услуги и при получении результата предоставления государственной услуги. 
Максимальный срок не должен превышать 15 минут.
2.14. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги.
Регистрацию заявления о выдаче, переоформлении Разрешения, выдаче дубликата Разрешения осуществляет специалист отдела делопроизводства в единой системе электронного документооборота Правительства Ульяновской области и исполнительных органов государственной власти Ульяновской области в течение одного рабочего дня.
2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга, к месту ожидания и приёма заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления государственной услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.
2.15.1. Требования к местам, предназначенным для предоставления государственной услуги:

В указанных помещениях размещаются стенды с информацией, относящейся к выдаче, переоформлению, выдаче дубликата Разрешения и образцами документов, представляемых для получения государственной услуги.

Для ожидания приёма заявителей отводятся места, оснащённые стульями, столами для возможности оформления документов.

Рабочее место должностного лица, предоставляющего государственную услугу, оборудовано: телефоном, факсом, копировальным аппаратом, компьютером и другой оргтехникой, позволяющей своевременно и в полном объёме осуществить предоставление государственной услуги.

В Министерстве оборудованы места для обеспечения возможности реализации прав инвалидов на предоставление по их заявлению государственной услуги.

2.15.2. Информационные материалы, размещённые в помещении, предназначенном для ожидания приёма, содержат следующую информацию:

сведения о должностных лицах департамента с указанием должности и контактного телефона; 

график приёма должностными лицами департамента;

формы документов (приложение № 4, 5 к Административному регламенту);

блок-схему предоставления государственной услуги (приложение № 3 к Административному регламенту);

выдержки из законодательных и иных нормативных правовых актов, регулирующих правоотношения, связанные с реализацией заявителями закреплённого за ними Конституцией Российской Федерации права на обращение в органы государственной власти, правоотношения, связанные с предоставлением государственной услуги.

2.16. Показатели доступности и качества государственной услуги

2.16.1. Показателем доступности государственной услуги является право заявителя:

на получение полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления государственной услуги, в том числе в электронной форме через информационные системы общего пользования;

на получение государственной услуги своевременно, в полном объёме и в любой форме, предусмотренной законодательством;

на предоставление дополнительных документов и материалов или обращение об их истребовании, в том числе в электронной форме;

на ознакомление с документами и материалами, связанным с предоставлением государственной услуги, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну;

на досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) Министерства, а также его должностных лиц, государственных служащих и в соответствии с законодательством;

на обращение с заявлением о прекращении предоставления государственной услуги, в том числе в электронной форме. 
2.16.2. Показателем качества предоставляемой услуги является:

удобство и доступность получения заявителем информации о порядке предоставления государственной услуги;

обеспечение объективного, всестороннего, достоверного, полного и своевременного предоставления государственной услуги;

минимальное количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении государственной услуги не более двух; продолжительность одного взаимодействия - не более 25 минут;

возможность получения информации о ходе предоставления государственной услуги лично, либо посредством телефонной связи, а также получение информации о ходе предоставления государственной услуги с использованием информационно-телекоммуникационных технологий;

2.16.3. При предоставлении государственной услуги взаимодействие заявителя с должностным лицом департамента осуществляется:

в ходе приёма заявителя, при подаче заявителем заявления и документов для предоставления государственной услуги;

во время получения заявителем результата предоставления государственной услуги.

2.17. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления государственной услуги в МФЦ предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления государственной услуги в электронной форме.
Предоставление государственной услуги через МФЦ осуществляется в следующем порядке:

заявление и необходимые документы могут быть представлены в Министерство через МФЦ;
После проверки пакета документов, представители МФЦ передают в приёмную департамента в соответствии с соглашением о взаимодействии. Должностное лицо департамента регистрирует поступившее заявление с пакетом прилагаемых документов, передаёт в департамент для предоставления государственной услуги;
датой начала рассмотрения документов является дата их поступления в департамент;
дальнейшие действия по предоставлению государственной услуги осуществляются в порядке и в сроки, указанные в пункте 2.4 раздела 2 и разделе 3 Административного регламента.

В соответствии с частью 1 статьи 9 Закона заявитель подаёт заявление в форме электронного документа с использованием государственной информационной системы Ульяновской области «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Ульяновской области» либо на бумажном носителе.
Возможна запись на приём в Министерство, либо в МФЦ для подачи запроса о предоставлении услуги по контактным данным представленным в приложении № 2.

Заявление поданное в форме электронного документа, заверяется простой электронной подписью. 

При подаче заявления с использованием государственной информационной системы Ульяновской области «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Ульяновской области» заявитель имеет возможность отслеживать статус хода предоставления услуги в личном кабинете.

Предоставление государственной услуги в полном объёме в электронной форме с использованием информационно-технологической и коммуникационной инфраструктуры, в том числе с использованием государственной информационной системы Ульяновской области «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Ульяновской области», а также электронная запись на приём, в том числе для предоставления заявлений и документов, необходимых для предоставления государственной услуги; получение заявителем сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении государственной услуги; получение заявителем результата предоставления государственной услуги с использованием информационно-телекоммуникационных технологий не представляется возможным.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности
выполнения административных процедур в электронной форме, 
а также особенности выполнения административных процедур
в МФЦ
3.1. Предоставление государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

3.1.1. Приём заявления о выдаче, переоформлении, выдаче дубликата Разрешения, о прекращении действия Разрешения и прилагаемых к заявлению документов
3.1.2. Рассмотрение заявления о выдаче, переоформлении, выдаче дубликата, прекращении действия Разрешения и прилагаемых к заявлению документов (формирование и направление межведомственных запросов в органы исполнительной власти, участвующие в предоставлении государственной услуги). 
3.1.3. Принятие решения о выдаче, переоформлении Разрешения, выдаче дубликата Разрешения, прекращения действия Разрешения, об отказе в выдаче Разрешения.
3.1.4. Оформление и выдача Разрешения. Переоформление Разрешения. Оформление и выдача дубликата Разрешения. Прекращение действия Разрешения.
3.2. Приём заявления о выдаче, переоформлении, выдаче дубликата Разрешения, о прекращении действия Разрешения и прилагаемых к заявлению документов.
Основания для начала: Юридическим основанием для начала административной процедуры по приёму заявления о выдаче, переоформлении Разрешения, выдаче дубликата Разрешения (далее – заявление) является поступление в Министерство от заявителя соответствующего заявления (по форме согласно приложению № 4, 5  к Административному регламенту) и прилагаемых к нему документов.
Заявление регистрируется в течение одного рабочего дня с даты поступления в Министерство при помощи единой системы электронного документооборота Правительства Ульяновской области и исполнительных органов государственной власти Ульяновской области. Министерство предоставляет сведения о дате приёма заявления и его регистрационном номере в случае обращения заявителя.

Результат: Должностные лица департамента в день приёма заявления проверяют правильность его заполнения, проверяют полноту указанных сведений и принимает одно из следующих решений: 

1) о возврате заявления заявителю, если оно содержит неполную информацию, предусмотренную пунктом 2.6.1 Административного регламента, или неправильно заполнено;

2) о приёме заявления к рассмотрению.
При подаче заявления с использованием государственной информационной системы Ульяновской области «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Ульяновской области» заявитель имеет возможность отследить сведения о дате приёма и регистрационном номере заявления в личном кабинете.
Надлежащим образом оформленные заявление о выдаче, переоформлении Разрешения, выдаче дубликата Разрешения и прилагаемые к нему в полном объёме документы принимаются к рассмотрению. 
Максимальный срок выполнения: один рабочий день.

Ответственное должностное лицо: консультант департамента.
3.3. Рассмотрение заявления о выдаче, переоформлении, выдаче дубликата, прекращении действия Разрешения и прилагаемых к заявлению документов (формирование и направление межведомственных запросов в органы исполнительной власти, участвующие в предоставлении государственной услуги).
Основания для начала: Юридическим основанием для начала административной процедуры рассмотрения заявления и документов является получение Министерством надлежащим образом оформленного заявления и в полном объёме прилагаемых к нему документов. 
При рассмотрении заявления и документов консультант департамента проверяет полноту и соответствие сведений, изложенных в заявлении, предоставленным документам; соблюдение порядка оформления документов, установленного Административным регламентом и иными нормативными правовыми актами.

При рассмотрении заявления о выдаче дубликата Разрешения и прилагаемых к заявлению документов должностное лицо департамента проверяет также:

наличие документов, подтверждающих оформление заявителю ранее в установленном порядке Разрешения;

факт получения Разрешения заявителем.

По результатам этого рассмотрения принимается решение о выдаче, переоформлении Разрешения, выдаче дубликата Разрешения, об отказе в выдаче Разрешения в том случае, если заявитель представил все документы и отсутствует необходимость в направлении межведомственных запросов.
Максимальный срок выполнения: двадцать дней при выдаче и переоформлении, восемь дней при выдаче дубликата.

Ответственное должностное лицо: консультант департамента
3.3.1. Формирование и направление межведомственных запросов в органы исполнительной власти, участвующие в предоставлении государственной услуги

3.3.1.1. Юридическим фактом для начала административной процедуры по оформлению межведомственного запроса при выдаче, переоформлении и выдаче дубликатов разрешений является не предоставление заявителем документов, сведений указанных в пункте 2.7 Административного регламента.

3.3.1.2. Посредством единой системы межведомственного электронного взаимодействия Ульяновской области запрашиваются следующие сведения:

выписка из Единого государственного реестра юридических лиц (для юридических лиц), поставщик услуги Управление Федеральной налоговой службы по Ульяновской области;

выписка из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей (для индивидуальных предпринимателей), поставщик услуги Управление Федеральной налоговой службы по Ульяновской области;

информация об изменениях документа удостоверяющего личность индивидуального предпринимателя, поставщик услуг Управление Министерства внутренних дел России по Ульяновской области.

Максимальный срок выполнения данного действия не должен превышать 5 рабочих дней.

3.3.1.3. Результатом административной процедуры является получение из территориальных органов федеральных органов власти запрашиваемых сведений либо отказа в их предоставлении.

3.3.1.4. Способом фиксации результата административной процедуры являются полученные запросы со сведениями, подтверждающими или опровергающими предоставление заявителем недостоверных сведений и/или изменении фамилии, имени, отчества и паспортных данных.
3.4. Принятие решения о выдаче, переоформлении Разрешения, выдаче дубликата Разрешения, прекращении действия Разрешения, об отказе в выдаче Разрешения. 
Основания для начала: Юридическим основанием для принятия решения о выдаче, переоформлении Разрешения, выдаче дубликата Разрешения, об отказе в выдаче Разрешения являются результаты рассмотрения документов, представленных заявителем, а также сведений, полученных посредством межведомственного взаимодействия. 
Результат: Принятие решения о выдаче, переоформлении Разрешения, выдаче дубликата Разрешения, об отказе в выдаче Разрешения, о прекращении действия Разрешения.

В течение трёх рабочих дней со дня принятия решения об отказе в выдаче Разрешения, заявителю вручается непосредственно (направляется письмом) уведомление об отказе в выдаче Разрешения с мотивированным обоснованием причин отказа и со ссылкой на положения нормативных правовых актов и иных документов, являющиеся основанием такого отказа по форме согласно приложению № 7 к Административному регламенту. 
Максимальный срок выполнения: три рабочих дня.
Ответственное должностное лицо: консультант департамента
3.5. Оформление и выдача Разрешения. Переоформление Разрешения. Оформление и выдача дубликата Разрешения.

Основания для начала: Юридическим основанием для выдачи, переоформления Разрешения, выдачи дубликата Разрешения, прекращении действия Разрешения является принятие в установленном порядке решения о выдаче, переоформлении, выдаче дубликата Разрешения. 

Результат: Выдача, переоформление Разрешения, выдача дубликата Разрешения, прекращение действия Разрешения.
Разрешение оформляется на бланке установленного образца в течение одного рабочего дня с момента принятия решения о выдаче, переоформления Разрешения, выдачи дубликата Разрешения, подписывается руководителем департамента.
Запись о прекращении действия Разрешения вносится в реестр выданных разрешений в течение десяти рабочих дней. После внесения записи о прекращении действия Разрешения в реестре выданных разрешений, заявителю вручается нарочно или направляется заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении уведомления о внесении записи.
В отношении одного транспортного средства вне зависимости от правовых оснований владения заявителем транспортными средствами, которые предполагается использовать в качестве легкового такси, может быть выдано только одно разрешение.
Разрешение выдаётся сроком на пять лет.

Бланк разрешения является документом строгой отчётности, имеет учётный номер.
После подписания Разрешение в течение одного рабочего дня регистрируется в реестре выданных Разрешений на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Ульяновской области (далее – Реестр).
Критерии принятия решения: Принятие в установленном порядке решения о выдаче, переоформлении, выдаче дубликата Разрешения заявителю лично или уполномоченному представителю под роспись при предъявлении документа, удостоверяющего личность, в срок, не превышающий тридцати календарных дней со дня подачи заявления.
В случае подачи заявления с использованием государственной информационной системы Ульяновской области «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Ульяновской области» информацию о результате предоставления государственной услуги отслеживается в личном кабинете.

Максимальный срок выполнения: один рабочий день.

Ответственное должностное лицо: консультант департамента.
4. Формы контроля за исполнением Административного регламента

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами, государственными служащими положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги, а также принятием решений ответственными лицами.

4.1.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги, осуществляется руководителем департамента.
4.1.2. Текущий контроль осуществляется путём проведения проверок соблюдения и исполнения положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги, а также путём проведения анализа отчётности, представляемой ежемесячно должностными лицами департамента, ответственными за предоставление государственной услуги.

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления государственной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления государственной услуги. 

4.2.1. Контроль за полнотой и качеством предоставления государственной услуги осуществляется руководителем департамента в формах проведения проверок и рассмотрения жалоб на решения, действия (бездействие) должностных лиц департамента, ответственных за предоставление государственной услуги.

4.2.2. Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. Плановые проверки проводятся ежеквартально. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением государственной услуги (комплексные проверки), или отдельный вопрос, связанный с предоставлением государственной услуги (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретной жалобе.

4.2.3. Внеплановые проверки проводятся в связи с проверкой устранения ранее выявленных нарушений, а также в случае получения жалоб на действия (бездействие) должностных лиц департамента, ответственных за предоставление государственной услуги.

4.3. Ответственность должностных лиц, государственных служащих за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления государственной услуги.

4.3.1. По результатам проведённых проверок, в случае выявления нарушений соблюдения положений Административного регламента, виновные должностные лица департамента несут персональную ответственность за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления государственной услуги.

4.3.2. Персональная ответственность должностных лиц департамента закрепляется в должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

4.3.3. О мерах, принятых в отношении виновных в нарушении законодательства Российской Федерации должностных лиц, государственных служащих, в течение десяти рабочих дней со дня принятия таких мер Министерство обязано сообщить в письменной форме юридическому лицу, индивидуальному предпринимателю, права и (или) законные интересы которых нарушены.
4.3.4. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения имеющиеся материалы в течение одного рабочего дня со дня принятия Министерством решения об удовлетворении жалобы направляются в Правительство Ульяновской области, для составления протокола об административном правонарушении, предусмотренном статьёй 25 Кодекса Ульяновской области об административных правонарушениях, и в соответствующие органы в порядке, установленном законодательством.

4.4. Требования к порядку и формам контроля за предоставлением государственной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций.

4.4.1. Требования к порядку и формам текущего контроля и контроля за полнотой и качеством предоставления государственной услуги изложены в пунктах 4.1 и 4.2 раздела 4 настоящего Административного регламента. 

4.4.2. Положения, характеризующие требования к порядку осуществления контроля за предоставлением государственной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций соответствуют положениям, характеризующим требования к порядку контроля за полнотой и качеством предоставления государственной услуги, изложенным в Административном регламенте.

4.4.3. В целях обеспечения положений по осуществлению контроля со стороны граждан, их объединений и организаций, в случаях, когда проверка проводится по конкретному обращению заявителя, он извещается о решениях, принятых по результатам проверки.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) Министерства, а также его должностных лиц, государственных служащих

5.1. Заявители имеют право подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие), принятое (осуществляемое) Министерством и (или) его должностными лицами, государственными служащими при предоставлении государственной услуги (далее - жалоба).

5.2. Предметом жалобы вышестоящему в порядке подчинённости должностному лицу.

Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги;

2) нарушение срока предоставления государственной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ульяновской области для предоставления государственной услуги;

4) отказ в приёме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ульяновской области для предоставления государственной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ульяновской области;

6) затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ульяновской области;

7) отказ Министерства, должностного лица департамента, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3.Органы государственной власти и уполномоченные на рассмотрение жалобы должностные лица, которым может быть направлена жалоба.

Заявители, которые не согласны с решением и (или) действием (бездействием), принятым (осуществляемым) Министерством и (или) его должностными лицами, государственными служащими при предоставлении государственной услуги или считают, что их права нарушены, имеют право лично обратиться с жалобой в Министерство.

Жалобы на решения, принятые руководителем Министерства, подаются в Правительство Ульяновской области.

5.4. Порядок подачи и рассмотрения жалобы.

5.4.1. Жалоба подаётся в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в адрес Министерства.

5.4.2. Жалоба может быть направлена по почте, через МФЦ, в электронной форме с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта Министерства, федеральной государственной информационной системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершённых при предоставлении государственных и муниципальных услуг, федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг(функций)», а также может быть принята при личном приёме заявителя.

5.4.3. Жалоба должна содержать:

1) наименование Министерства, его должностного лица, государственного служащего, решения и (или) действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, (в случае, если имеется) отчество, сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и (или) действиях (бездействии) Министерства, его должностного лица, государственного служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и (или) действием (бездействием) Министерства, его должностного лица, государственного служащего. 

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5. 5. Особенности подачи и рассмотрения жалобы. 

5.5.1. Подача жалоб осуществляется бесплатно.

5.5.2. Заявитель, подавший жалобу, несёт ответственность в соответствии с законодательством за достоверность сведений, содержащихся в представленной жалобе.

5.5.3. Заявитель, обратившийся в Министерство с жалобой в письменной форме на бумажном носителе лично, посредством почтовой связи или через МФЦ предоставления государственных и муниципальных услуг, оформляет её с учетом требований, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

Заявитель, направивший жалобу в электронной форме на адрес электронной почты Министерства, в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», оформляет её с учётом требований, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

Заявитель, направивший жалобу в электронной форме с использованием государственной информационной системы Ульяновской области «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Ульяновской области», оформляет её с учетом требований, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

5.5.4. Жалоба, поступившая в письменной форме на бумажном носителе в Министерство, подлежит регистрации при помощи единой системы электронного документооборота Правительства Ульяновской области и исполнительных органов государственной власти Ульяновской области в течение одного рабочего дня с момента поступления жалобы с присвоением ей регистрационного номера.

Министерством выдаётся расписка заявителю в получении от него жалобы в письменной форме на бумажном  носителе с указанием регистрационного номера жалобы, даты и времени  её приёма.

5.5.5. Жалоба, направленная в электронной форме на адрес электронной почты Министерства, в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», подлежит регистрации в порядке, установленном правовым актом Министерства.

5.5.6. Жалоба, направленная в электронной форме с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг(функций)» подлежит регистрации в порядке, установленном правовым актом Министерства.

5.5.7. Жалобы, за исключением жалоб на решения и (или) действия (бездействие), принятые (осуществляемые) руководителем департамента, заместителем руководителя департамента, рассматриваются должностным лицом, уполномоченным на рассмотрение жалоб – заместителем руководителя департамента (далее - должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб).
5.5.8. Жалобы на решения и (или) действия (бездействие), принятые (осуществляемые) заместителем руководителя департамента, рассматриваются руководителем департамента.
5.5.9. Жалобы на решения и (или) действия (бездействие), принятые (осуществляемые) руководителем Министерства, направляются в Правительство Ульяновской области и рассматриваются Правительством Ульяновской области в порядке, установленном постановлением Правительства Ульяновской области от 31.10.2012 № 514-П «О Правительственной комиссии по рассмотрению жалоб на решения, принятые руководителями исполнительных органов государственной власти Ульяновской области, предоставляющих государственные услуги».
5.6. Сроки рассмотрения жалобы: 

Жалоба рассматривается должностным лицом, уполномоченным на рассмотрение жалоб в течение пятнадцати рабочих дней со дня её регистрации, а в случае обжалования отказа Министерства, его должностного лица, государственного служащего в приёме документов у заявителя или в исправлении допущенных опечаток и ошибок либо в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня её регистрации.

5.7. Результат рассмотрения жалобы.

По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб, принимает одно из следующих решений:

Удовлетворить жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных Министерством опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, а также в иных формах;

отказать в удовлетворении жалобы.

5.7.1. Если в результате рассмотрения жалоба признаётся обоснованной, а действия (бездействие) и решения неправомерными, то принимается решение о применении мер дисциплинарной ответственности к должностному лицу, государственному служащему Министерства, допустившему нарушение в ходе предоставления государственной услуги и определяются меры, которые должны быть приняты с целью устранения допущенных нарушений.

5.7.2. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава преступления имеющиеся материалы в течение одного рабочего дня со дня принятия Министерством решения об удовлетворении жалобы направляются Министерством в соответствующие органы в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

5.8. Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы.

В течение одного рабочего дня со дня принятия решения, указанного в пункте 5.7 раздела 5 Административного регламента заявителю в письменной форме и по его желанию в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.9. Порядок обжалования решения по жалобе.

Заявитель имеет право обжаловать решение по жалобе в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.10. Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы. 

Заявители имеют право на получение от Министерства информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы при обжаловании действий должностных лиц, государственных служащих. В случае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин прилагает к жалобе документы и материалы либо их копии.


5.11. Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы. 

Информацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы можно получить у ответственного лица при личном обращении или по телефону, а также посредством использования информации, размещённой на официальном сайте Министерства в сети Интернет (http://www.build.ulgov.ru), в федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг(функций)».
______________
