

 ОБЪЯВЛЕНИЕ № 1
о проведении областного конкурса по номинации: «Золотой чек» 


В соответствии с п.1 постановления Правительства Ульяновской области от 21.05.2008 № 229-П «О подготовке и проведении в 2008 году областных конкурсов на территории Ульяновской области» Комиссия по проведению областных конкурсов по номинациям: «Лучшее малое предприятие года», «Лучший предприниматель года», «Лучший ремесленник года», «Золотой чек» объявляет о проведении областного конкурса по номинации «Золотой чек».


Конкурс проводится в соответствии с Положением об областных конкурсах, утверждённого постановлением Правительства Ульяновской области от 21.05.2008 № 229-П «О подготовке и проведении в 2008 году областных конкурсов на территории Ульяновской области» и настоящего объявления.


Цель конкурса: Определение предприятия высокой культуры обслуживания, организации торгового процесса в сфере общественного питания и розничной торговли, пропагандирование цивилизованного предпринимательства через конкурсную оценку его достижений. 

Организатор конкурса: 

Департамент развития предпринимательства Министерства промышленности, предпринимательства и трудовых ресурсов Ульяновской области, 432071, г. Ульяновск, ул. Рылеева, 41 (тел./факс. 44-48-27, e-mail: sme@ulgov.ru).

Требования к участникам областного Конкурса:

По номинации «Золотой чек» к участию в конкурсе приглашаются предприятия розничной торговли, бытового обслуживания и общественного питания независимо от организационно-правовой формы собственности, соответствующие требованиям ст. 4 Федерального закона от 24 июля 2007 г. № 209-ФЗ "О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации".
Критерии оценки участников Конкурса:

- внешний вид предприятия (благоустройство территории, подъездные пути, состояние входных дверей, крыльца);

-  наличие световой рекламы;

- состояние наружной рекламы (вывески, указатели о режиме работы);

- санитарное состояние предприятия, его тематическое оформление;

- социальная ответственность бизнеса (участие в благотворительности и благоустройстве).
Для предприятий розничной торговли:
- состояние торгового зала и организация торгового процесса;

- современность и функциональность торгового оборудования;
- оригинальность интерьера (цветы, композиции и др.);

- метод обслуживания (самообслуживание, традиционный «через прилавок»);  

 - ассортимент товаров;

 - внешний вид продавца (форма, визитки), культура обслуживания;
- уровень торговой наценки на социально-значимые продукты питания;
 - оформление « Уголка потребителя»

 - отсутствие жалоб в книге предложений.

Для предприятий бытового обслуживания:  

- состояние приёмной салона предприятия бытового обслуживания;

- интерьер салона;

- наличие образцов (моделей) изготовляемых изделий;

- наличие журналов, альбомов с моделями изделий (причёсок);

- оформление уголка потребителя;

- оказание дополнительных услуг; 

- отсутствие жалоб в книге предложений.

Для предприятий общественного питания:

- состояние предприятий общественного питания;

- соответствие классификации предприятия (по ассортименту блюд и представляемым услугам);

- интерьер вестибюля, обеденных залов;

- уровень обслуживания;

- печатная реклама (пригласительные карточки, буклеты и др.);

- наличие у обслуживающего персонала форменной одежды;

 - наличие музыкального сопровождения;

 - оформление меню и прейскуранта цен (обложка с эмблемой предприятия, ценники с эмблемой или рисунками);

- отсутствие жалоб в книге предложений.

Срок подачи заявок в комиссию по проведению областных конкурсов:

Срок подачи заявок в Конкурсную комиссию заканчивается 01 октября 2008 года (был продлён решением Комиссии от 23.07.2008).

Место и срок проведения областного конкурса по номинации: «Золотой чек»
 Конкурс состоится 15 октября 2008 года в 15:00 по адресу: Ульяновск, ул. Рылеева, 41.

Перечень документов, представляемых участниками конкурсного отбора:

 

Заявка на участие в областном конкурсе с приложением:

1. Резюме о предприятии, предпринимателе.

2. Копия налоговой декларации за 2007 год.

3. Отчет о прибылях и убытках за 1 кв. 2008 г. 
4. Справки о налоговых и других обязательных платежах (в разрезе налогов и платежей) за 2007  год и 1 кв. 2008 года.

5. Справка о среднесписочной численности работающих для юридических лиц.


6. Конкурсная документация на дискете  в формате Microsoft Word (при наличии возможности).
 Конкурсная документация и их опись направляются в комиссию по почте заказным письмом с уведомлением по адресу: 432071, г. Ульяновск, ул. Рылеева, 41,  или сдаются в запечатанном виде в Департамент развития предпринимательства (каб.12).  Заявки, представленные по электронной почте или по факсу, для участия в конкурсе не принимаются.

На конверте указывается:

· слова: «На областной конкурс по номинации «Золотой чек»; 

· адрес комиссии по проведению областных конкурсов;

· наименование и адрес участника конкурса.

· Датой приема заявки на участие в конкурсе и требуемых документов является почтовый документ с отметкой о дате вручения или отметка Департамента развития предпринимательства Министерства промышленности, предпринимательства и трудовых ресурсов Ульяновской области о приеме документов.

· К конкурсу допускаются предприятия и предприниматели, представившие требуемый пакет документов в полном объеме.

· Заявки на участие  в конкурсе не рассматриваются комиссией, если:

· оформление заявки не соответствует  указанным требованиям и (или) не содержит сведений, предусмотренных конкурсной документацией;

· заявка поступила по истечении установленного срока подачи на участие в конкурсе.

Комиссия по проведению областных конкурсов может запросить у участника конкурса документы (или иную информацию), необходимые для  подтверждения представленных  им  сведений, если эти требования не нарушают их прав, охраняемых законом. 

· Победители Конкурса «Золотой чек» награждаются Благодарственными письмами Губернатора Ульяновской области  и памятными (ценными) подарками.

· Участники Конкурса «Золотой чек», не вошедшие в число победителей, награждаются дипломами.
· Информация по итогам Конкурсов с именами победителей и краткой информацией об их достижениях помещается на сайте Губернатора и Правительства Ульяновской области.
· Представленные документы Конкурсной комиссией не возвращаются.
Справки по оформлению и порядку приема заявок на конкурс можно получить в Департаменте развития предпринимательства Министерства, промышленности, предпринимательства и трудовых ресурсов Ульяновской области по телефонам:  44-48-15; 44-48-27. 

